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El presente libro, Contenidos innovadores en la Universidad actual, tiene como
objetivo aunar investigaciones originales en el Ambito universitario espanol y mundial,
especificamente en los campos de: Docencia, Investigacién e Innovacion, con foco
especial en las dreas de Comunicacion, Sociologia, Tecnologias Audiovisuales ydela
Comunicacion.

Los siguientes capitulos presentan los resultados de los nuevos contenidos de van-
(uardia a fin de que sean expuestos, mediante su difusion, ante la Comunidad cienti-
lica especializada, a partir del escaparate que ofrece la coleccién donde se incardina
¢l presente titulo ‘Innovacion y vanguardia universitarias’ dentro de las ‘Ediciones
Universitarias McGraw Hill’.

Asimismo, suponen un trabajo cientifico escrupuloso por realizarse en ellos un ana-
lisis actualizado, critico y valorativo, a partir del estudio de las fuentes especializadas
de informacién del drea disciplinar en la que se desarrolla el estudio presente, tanto en
[ormas como en contenidos.

Para cumplir los criterios de calidad con el necesario rigor, se ha constatado que
los capitulos presentados no han sido publicados previamente, y que son, por tanto,
originales, fruto de investigacion y/o reflexién personal (para los de tipo ensayistico).

‘También se constata que su publicacién ha contado con el consentimiento de todos
s atores y el de las autoridades responsables (técita o explicitamente) de los proyec-
o8 ¢ Investigaciones en que algunos capitulos estan basados.

A fin de mantener un nivel de exigencia muy elevado en cuanto a la calidad de los
contenidos, siempre desde el enfoque del rigor y excelencia cientificos, se verifica que
ol proceso de revisiéon de manuscritos se ha realizado bajo el principio de la revisién
nrbitral por pares categoriales, mediante dos informes ciegos (y un tercero decisorio
(e existir discrepancias entre ambos), por revisores externos a la editorial McGraw Hill
Il pertenecientes a la Comunidad Universitaria Internacional, en especial la Hispana.

I'or ello, los enjuiciadores universitarios designados, en su labor arbitral, han valo-
tiddo los siguientes aspectos:

i) Originalidad del manuscrito;

) Metodologia empleada;

) Calidad de los resultados y conclusiones, asi como coherencia con los objeti-
vos planteados; y

() Calidad de las referencias bibliograficas consultadas.

Tado este esfuerzo por conseguir la excelencia en la divulgacién en los planos for-
il ) de contenidos se ve reflejado en las siguientes paginas, las cuales atinan la inno-
Viclon en la docencia, las nuevas lineas de investigacién universitarias y los trabajos de
vinguardin lamados a ser referentes en la Academia los préximos anos.

Croemos que este gran esfuerzo, que ya se ha visto compensado por la satisfaccion
Hel trnbifo bien hecho, se volverd a ver justificado por la calida acogida que los lectores
Wi, i buen seguro, de él,

David Caldevilla Dominguez

Hrupo Complutense de investigacion en comunicacion Concilium (n°931.791)
Universidad Complutense de Madrid (Espafia)

Coordinador de la Coleceion ‘Innovacion y vanguardia universitarias’
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(e ndentrarnos en cada uno de los capitulos de este libro, proponemos una
purada en la que reflexionar brevemente sobre el tema central de esta obra:
unieacion. En relacion con ella queremos recodar dos premisas sobre las que
lifjuray) que convierten la innovacién docente en temas comunicativos en un
1otor In complejidad del lenguaje simbélico y el ritmo vertiginoso de las TIC,
apulsan transmutaciones veloces de los estilos y modos comunicativos.
{ran reto es también el desvelar minimamente dicha “complejidad”. Para
‘einos uso de los aportes de Toni Morrison (seudénimo de Chloe Anthony
iil), 'remio Nobel de Literatura en 1993. T. Morrison presté especial atencién
lcla de la representacion” en la conferencia que pronuncié con ocasioén de
Nobel de Literatura: “El lenguaje opresivo hace algo mas que representar
Ui e violencia” (Morrison,, 1993: 16)!. Morrison nos ofrece una parabola
e ol lenguaje mismo es imaginado como una “cosa viviente”. Esta figura no
il Irreal, sino que indica un aspecto verdadero del lenguaje. En la parabola
011, INO8 Ninos inician un juego cruel preguntando a una mujer ciega si el
(unrdan en sus manos estd vivo o muerto. La ciega responde negando
(o In pregunta: “No sé (...) lo que sé es que estd en tus manos. Estd en
(Ihidem: 11).
Wi decide interpretar a la mujer de la parabola como una escritora expe-
" 1, ¢l pitjaro, como el lenguaje, intentando hacer una conjetura acerca de
Uheritorn consumada piensa el lenguaje: “Ella piensa el lenguaje en parte
L), enparte, como un ser vivo sobre el que uno tiene control pero,
| oo agencia ~como un acto con consecuencias-. Por tanto, la pregunta
low nifos, jesta vivo o muerto?, no es irreal, puesto que la escritora
e como algo susceptible de morir, de ser borrado” (Ibidem: 13). La
ol lenguaje como algo viviente. Morrison representa con este acto de
ol sl i traves del cual el lenguaje es imaginado como vida. La “vida” del
) Wl lengunje es sobre todo, “pensado”, es decir, postulado o constituido
Aenein; una sustitucion figurada hace posible que podamos pensar la
Juinje. Puesto que esta formulacién se da en el lenguaje, la “agencia”
8 o solo el objeto de la formulacién, sino su misma accién. Ambas, la
I I sistituelon figurada, ejemplifican lo que es la agencia.
slinhiolieo nos remite también a la célebre locucién de Ernst Cassirer:
BRI extrano "animal simbélico”, autor de lo que en sentido amplio
urn” Bl anthropos u homo es sapiente (sapiens) y hablante (loquens),
W), mitleo (mythicus), hedonista (ludens) y riente (ridens), téc-
sulatieo (signans): todo esto y otras decisivas cosas al tiempo, y
s en exelusiva,

) the Nobel Lecture in Literature. Knopf, Nueva York.



41

Toma de decisiones
politico-electorales de los ciudadanos

Angélica Mendieta Ramirez
(Benemérita Universidad Auténoma de Puebla -México- )

1"l voto o de participar en la toma de decisiones colectivas mediante
0 referéndum.

o este campo de investigacion, surge el interés por establecer una pro-
16 pudiera derivar en un modelo de interpretacién que permita identi-
Variables psicolégicas que intervienen a la hora de elegir o de ejercer
0. Iste modelo tomars, COmo punto de partida los estudios de Daniel
Wi, Amos Tversky, Daniel Goleman, Antonio Damasio, Marco lacoboni y
ihel, con respecto a los procesos mentales, neurolégicos y emocionales
lonen en la toma de decisiones, tanto para la vida cotidiana como para
publico como ciudadanos activos y participativos.

 presenta la propuesta teérica Y metodolégica en la que se sustentara
nelon de mayor aliento, con base en la identificacién de cuatro funcio-
bisicas: la intuicién; la razén; el conocimiento y la emocion.

ueeion

toclsiones es un tema que ha ocupado la atencion de distintas ramas
, Hlosofos, matematicos, soci6logos, économistas, politélogos Y psi-
Il preguntado de dénde vienen las decisiones o elecciones que los
N fomamos para la vida diaria y para resolver situaciones criticas

s de las preguntas que han impulsado a los investigadores son:
linon? Lué factores intervienen para la eleccion de opciones? ;cudl es
Mo social como mediador de las decisiones? ;qué tanto intervienen
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lComo toman sus de

P N : ' '
e i i € i i el C()I\()(:Hnlent() a la hOl d (h |
laS TN( )Ci()neS, la I‘aCIOHalldad, la Xperlencla y :

dlI‘ algo. (,la eleCCI(’)Il es el leVlleglo de la razon: O (,aCaSO hag ()tI 0S elel"( “'".
IllleStI‘a COIlStlluCl(’)ll ][le]ltal que llli ervienen pal‘a C()IlStIlllI‘ lOS marcos (I‘ N(l“

cisiones politicas Yy electorales

an las decisiones? s ol
(:Luel*lsle tf;?)c’)sito de este trabajo es proponer un modelo de analisis que con
p 2

nsion de la complejidad que caracteriza el proces_cf de toma‘ '(h'- ;:«vt:.
ol COI}‘PTG de los ciudadanos. La propuesta es que la eleccion de alL(,nml' :
nes.Ifohtlcfiltsi ca o de representantes populares pa?ra 1'0’5 Congresos o l(. ?Hm: :'
a‘(':cml‘:i pc())s de los Estados, es producto de la combma(,:lon de cuatro funcio
E‘ies!?llla i‘;tuicién; la razoén; el conocimiento y la emocion.

las preocupaciones centrales de los politicos y los funcionarios publicos, se
‘litra responder a lo que sigue: ;c6mo toman sus decisiones politicas y electo-
los ciudadanos? jexiste algin mecanismo social, mental, ideol6gico o socio-
0 que incide en las elecciones que toman los electores a favor o en conira de
| candidato o iniciativa de gobierno? ;es posible identificar alguna racionali-

logica que permita predecir las tendencias de voto que los habitantes de una
hidad expresaran en las urnas? Y, una vez que se conoce esta racionalidad,

; decisiones no es solo producto o i | posible utilizarla para orientar o reorientar las decisiones de ese grupo de
La propuesta basica es que.la E,oma i eei(;ciden en el votante, hay algo nins linos? Hasta ahora se han buscado respuestas a estas preguntas desde los
cion racional o de f:'mtores SOC}Ol.Oglcoslq'uintuiCiéﬁ y el conocimiento adquiridi Hiles ambitos de estudio:
se construye a partir de las emociones, a.m 1(2010:16): Sociologia politica: en este campo se ha intentado establecer las relacio-
la experiencia. Como biel.l lo apunta ESklge 12(1 declisié;\ de voto estd en ¢l ¢ Nes existentes entre la estructura social de la que emergen las decisiones
“B1 principi(()1 brlélsiso e;sshﬂ:l\g(l)i;a(‘f;i;’;blees demogrificas, identidades pur il de cada ciudadano, sefialando la rele
humano. Todo lo dem

vancia que adquieren -a la hora de
sus referentes simbélicos, culturales Y socio-demogra-
ficos. En este terreno destacan los estudios de Gabriel Almond y Sidney
Verba (1963) sobre Ia cultura politica; los trabajos en torno al papel de los
Imaginarios sociales inaugurados por Cornelius Castoriadis (1985) y las
Investigaciones con enfoque estructural-funcionalista como las realizadas
por Talcott Parsons y Edward Shils (1962), Robert K. Merton (reedicién de
2002) 0 mas recientemente Niklas Luhmann (1991).

| Ciencia politica: desde el ambito politolégico se ha buscado conocer las
Ieglas de operacién del sistema politico para derivar de él, las predicciones
0 prospectivas de comportamiento politico-electoral de los ciudadanos.
Los trabajos surgidos desde esta tradicién han profundizado en la com-
prension del sistema de partidos, la co

i e Ao
t de agenda, comunicacion electoral, aspectos racionales y emocionil
emas ’ .
or el tamiz de la mente humana’. ' -
per(I)’ t(()1(111’0 II:;S: eI;tar de acuerdo en que los ciudadanos son sujetos bio lp’.s/ 1'::"
r i a el ho
les qt(l)e activan su existencia desde lo que Edgar N([lorm (?gg?grﬂlirgj( .((.-“,m,."
a s limitados de cua j
s, situado fuera de los marge_ne’ . 8 i £ nes
Pl(:?f‘acionalista, evolucionista, socioldgico, politologico o e'zc'onOIan(“n -
3 Antecedentes relevantes en el estudio de la toma de decisiones ¢ -
e -
la El:ccién Racional (TER) de John Von Neumann y gskar 12/11(51;31(;1.1;:"‘“”' "
if i i imitada (TRL) de Herbert Simon e 18
oria de la Racionalidad Limi "y
rII;(;rspectivas (TP) de Daniel Kahneman y Am(l)ls Tverslqt)i 8(1127(?(,)11 lm)dmm"
Ori i se desarrolla se sos s o
uesta tedrica que aqul se 8 gy ]
t I;;leplgp}meman de las caracteristicas que distinguen al pensamicnio
0S

actuar en sociedad-

nstruccion de la ciudadania y las

imientos de Antonio Damasio (1999), la ‘Teor dindmicas del poder politico. A diferencia del enfoque sociolégico politi-

del racional (2012) los descubrumI;311 (,) 1 Goleman (1996) y las investigneion L0 que sitia el eje de la interpretacion en los factores sociales, la ciencia

Inteligencia Emocional (TIE) de almeomica por Marco Iacoboni (2000] y & Jolitica ubica el anclaje de las decisiones ciudadanas en el entramado del

lizadas desde el enfoque de la neurop Mlulema politico con sus limitaciones, redes de interés, campos de fuerza y

Eskibel (2010). ; 36 trazan las lincos (o leances. Aqui destacan con sus diferencias teéricas y metodoldgicas, los

" i oximacion, se traza . G . )

e P?;“;Ziea E; cardcter exploratorio suscopihili lbajos de Arend Lijphart (1995); David Easton (1982); Robert Michels

del modelo que hasta este pun

b i e, = . srimentul (ID83); Maurice Duverger (1985); Robert Dahl (1989); Claus Offe (1988);
i tudios interdisciplinarios de tipo expe¢ J
probado en posteriores es

Norberto Bobbio; Giovanni Sartori (1987) y Angelo Panebianco (1990); en-
10 olros estudiosos del fenémeno.
Lomunicac

2. Metodologia i6n politica: es un campo interdisciplinario en el que con-

2 L .
l T l u”( n (IIVG Sas ramas e las clencias so Cial
] Z ] rsa a d
IES una lllVeSllga(’l()]l Cuahtath a, no EXpeI l](lE‘Illa (18 Cal a(:‘('l ex ’I( il 1] \

base en los hallazgos mas signilivute 0 l"lNH‘li‘lm‘iento G{lgc’toral y las decisiones de l9s ciude‘mdanos, con, l.)ase en

e e Jec 'as 1 disefio de un modelo (e M ostudios de ‘?Pmlon, las encuestas, el manejo del discurso politico yel

S L deCIS'lone's, > emociones | ar( e verso lll(?(.ilfatlc? q:ue, desde este' enfoque, gene.ran las condiciones para

el el i mOt}VaCKTDES, mas éllzi do.l:n ractonnlil vnnwsrﬁflcmn pu.bllca entre los 01u_(ladanos, el sistema de partidos, el sis-

e resultados de po}iticas'de l?S Cmdad‘m?s mLuhan para la cluborg i politico y el sistema de los medios. Para este tipo de abordaje tedrico,

P i“V(’S‘l'lflia("l"‘L‘i((‘: :}}):S(‘Sr({l1?:11{al(\; publicados o s tlecisiones de los electores son el resultado del manejo comunicativo
este documento, son producto de trabajos . ntales

J ' (Ill(( “ (l( lll ('“l)”('"'("l (,(‘ convencer o I)(\r',“ l- *
A 1 1 1¢1 "l th l l m |n(l . ] ¢ (l‘hi ‘ I | ' N pro o
l(l mas1 I 3 |

tes para sustentar la propuesta aqui presentada.



0 se puede leer, el caracter racional del sujeto que participa en el juego,
[asgo que posibilita la operacién del modelo construido por Von Neumann y
nstern, sin ese ingrediente racional, no es posible comprender los mecanis-
{lie intervienen en la toma de decisiones. Un tercer elemento que impulsa las
mes con base en este marco de interpretacion, es las utilidades esperadas,
L0s tedricos, la utilidad que se espera recibir de una Jjugada, decisién o linea
Jica, es lo que define el sentido de la eleccién.
lecir que el maximo de utilidad esperada es directamente proporcional al
0 de ganancias del adversario en una dindmica de suma cero que lleva a de-
los cursos de accién a seguir a partir de la definicion de las necesidades
pretenden satisfacer y las utilidades que es probable recibir una vez tomada
Mion de la ruta a seguir, de esta manera Von N eumann y Morgenstern arriban
hrema “Minimax” que es la base de la teoria de los Jjuegos y su derivacion en
(e decisiones, (Morgenstern, 2014: 352):
bien, como cada jugador quiere que su ganancia sea el maximum de lo que
*lograr, éste debe hacer todo lo posible para que las ganancias de los demés
minimum. Tenemos pues que solucionar no un simple problema de méxi-
0 uno de Minimax por decir asi, de un caricter matematico totalmente

mensajes politicos. En este campo se insetjta lffm/comun‘i_caci'()n o.l‘(-(;: :i::
comunicacién gubernamental y la comunicacion en situaclones ¢
i, 2010 .

d) ;B;[;Zj;’;‘;?; polit)ica: este es un terreno novedoso Para el (iStUd“').(, :1"‘ ‘I'M
cisiones politico-electorales que encuentra S}lS raices en % con'u "
los recientes descubrimientos de la psicologia evolutiva ( arl:].n: ||;vm |
los trabajos de la psicologia cognitiva de K.ahneITlan y Tervg ‘” o ‘
las investigaciones en psicologia del lenguaje reahz‘adas por G ( J |)( ,1| -
(2007) y los innovadores estudios acerca del estudio de lffl [?1(,‘(‘) q1‘| 3
rostros efectuados por Alexander Todorov (2010). En (?sta* 1111("14 :Il o
las investigaciones de Marco lacoboni (2009) y (?e Daniel Eski ,)(', (;
torno al “cerebro politico” o la corriente denominada nreuropoltlici

No obstante los avances y aportaciones de los tres primer(?s. ené:qi.l::‘,‘,‘.:.
cimiento de los mecanismos que influgen gn la toma de. ('i((;mzlonc l;l,,,.;,: -
investigaciones en psicologia y neurocienclr?ls, h&}11 permiti 0r E :Ssién e
interdisciplinario de investigacion que C(?ntrlbuma} ala ?omp e
jidad de los procesos cognitivos y emotivos que intervienen e ‘

0 de eleccion popular o para intervenir activamente i v Iin un juego entre dos personas solamente, los intereses de cada uno de
candidato para un puesto de e elc,c. p’ blica Il en oposicion absoluta, pero si hay mas de dos Jjugadores, algunos de
ar vel e ine 10l ls . 5 . o qvs
. em contra. de 1n1c1§;1v2::§f.de f?aglfl?niiones cognitivas y emotivas que inier lden asociarse en una comunidad de intereses. Mas, esto no modifica en
lema es identifica : ) Py L , &
El prob decision. asi como sus mecanismos de interaccion ein ik OpOSlCIO.Il de un qulpo frent'e a 'ot‘ro - ’
en los procesos (ie_ ey o genel] coxabro y la mente de los seres humaron 10 este ciclo a partir de un ejercicio racional en el que entra en juego nues-
dinamico y complejo como °

Uldad mental para calcular, generar estadisticos y producir algoritmos que
Il concluir las probabilidades de alcanzar una ganancia determinada ante
litles en conflicto y satisfactores limitados para ellas. Morgenstern lo expli-
laridad (2014: 353):
108 juegos el jugador no dispone sino de muy pocas estrategias alternati-
Il sucede que elige la ‘mejor’, se puede decir que se ha comportado ‘racio-
' Mas, ;cudl es la mejor estrategia? Evidentemente, aquella que cada uno

4. La toma de decisiones dentro y fuera de los 1}
de la razon

El centro de las reflexiones mas significativas generadas en el siglo XX c¢on

> -0 O8O PEE . a . i 1
to a la toma de decisiones, es el debate con respecto al papel quc “" ) I“ ik Jidores quiere elegir como la ‘mejor’ o sea la ‘mejor’ para é1”.
" ’ 2 sla e L ¥ G 2 - . .
le corresponde desempefiar a la racionalidad. lLa pI'lI;l e ﬁgggtﬁnn‘. Vo Nl i complica atin mds cuando las posibilidades o alternativas de estrategias
. atema . ; ; ; ;
P 5 s, es la desarrollada por los m ) 168 en conflicto son absolutamente indeterminadas. ya ue en estas cir-
BRIVl et ELEgITION, lanteamiento central se podria restig . e P’ B el il i . s
y Oskar Morgenstern (1944) cuyo plantea resulta complicado definir cudl seria la mejor’ estrategia ante la difi-
siquiente frase de Morgenstern (2(?14: 348): s los intereses (o (ol l(llVi‘nar las intenciones (?el afh{ersano, por lo que se bus‘cara ocul.tar las
“Cada individuo persigue su propia ventaja maxima y lo i lilonciones como estrategia basica. De ahi que en situaciones sociales o
” . . . . .z .
i ellos, son opuestos”. Uil complejas se administre la informacién para generar ventaias compe-
menps de.ls misgor de ’ i ara establecer el modelo s 'p ! . ; P iz g . ‘]. : E
Y mas adelante abunda sobre esta premisa p dlitar las ganancias marginales por especulacién o producir crisis mane-
: i orgenstern, 2014: 350): p los estrategas. Para Morgenstern la solucién se encuentra en la teoria
EeOI']la d((; IQS Ju(:ii(;sd(el\;[ea%anar lo,més posible; a menudo dispone de miif] ¥ ! los juegos q?le se calcula 1?01‘ largos procedimientos que —una vez mas- le
[...] cada juga . - ademas, debe enen e 7 4 -
formaciones; los naipes que recibe dependen del azar; adcrqu, det " Ll ln racionalidad de los participantes en el marco del modelo de utilidad
q(;e los demé,s jugadores contestaran con sus propias tacticas a la suju Ul (Morgenstern, 2014: 356):

81 mismo; 1) Hi . . s . Phet
de descubrir sus intenciones, exactamente como 19 hace ¢l T“::)",'“ l""'”. filecimientos sociales y econémicos tal comportamiento es caracteristi-
resultado del juego no depende del comportamiento dle uin ?:L \;l . :: abl ',; ; i 05 ventajoso no proporcionar informaciones, pero si obtenerlas, uno se

: ina sino una parte de las vi s e 'S ate . ; : 1
totalidad de ellos y cada uno no dm;:]l“‘a ““10 : (I;uior(‘ ganar, debo GOl Ivo, astuto, disimula, recurre a blufs, etc., que no son sino otras tantas
: i :onjunto... El jugador, s1 quere ganar,
totalidad determinan el conj d

del hecho de en esos casos se eligen estrategias estadisticas o mixtas”.
racionalmente”.



Por aquella misma época, en el ano de 1944, veria la luz el tratado de ol
Alexander Simon titulado en inglés Administrative Behavior. A Study of ¢ 101N
Making Processes in Administrative Organization (se publicé en espaiiol vi |
por editorial Aguilar con el titulo El comportamiento administrativo) que wig)
la posibilidad de comprender las limitaciones del modelo de eleccién racionil
diante la intervencién de factores tales como el “ambiente organizacional” o
nocimiento de las ocasiones que justifican la toma de decisiones; el rol descinps
do por el disefio o concepcion de las acciones posibles y la eleccién de una de ol
Para Simon (1971: 240):
“la capacidad de la mente humana para formular y resolver problemas resilin
quefia comparada con la cantidad de problemas, cuya solucién se requiere i
conducta objetivamente racional en el mundo real e, incluso, para una apris
ci6n razonable a tal racionalidad objetiva”.
Es decir que el crecimiento de las capacidades cognitivas humanas es uribs
co, en tanto que los problemas y sus peligros crecen de forma geométrica, ¢i
palabras, la razén encuentra sus limites en la complejidad misma del entor
que se gesta la toma de decisiones, de ahi que Simon proponga que la maneii
viable de encarar esta racionalidad limitada sea por medio de las organizuel
Para decirlo de otra manera, frente al modelo de hombre econdmico que proj

nsecn.lencia, la conducta racional en el mundo real est4 tan determinada por
0 (I)'Isl;) interno de ;as mentes de las personas (los contenidos de memoria y sus
€omo po ¥
1 por el entorno externo del mundo en el que actuan (y que actia en
I ;il;lcli)arg((l):2 I;t)pe?ar de sus diferencias, existen semejanzas entre la racionali-
ar y la racionalidad acotada (RE), asi 1 i
P 27
o (RE), explican Plata, Mejia y
ltlme(;l, lgs [.)ri.ncip.?les semejanzas entre la RE y la RA consisten en que am-
end e; individualismo m.etodolc’)gico (sin considerar el contexto histérico y
q,;le ; fe ine la to‘m.a de decisiones individuales, hay una tendencia marcada a
tlacion matematica y juega un papel determinante las preferencias y expec-
(el agente en la eleccién (valoracién subjetiva)”. '
- lelpt())dra observar, en la contraposicién de la racionalidad estindar del
0 ¢ a;l ;)lrado por/Von Neumann y Morgenstern y la racionalidad acotada de
| m;: al an las raices de modelos de toma de decisiones que adquiriran mayor
| lc a '51 a l‘uz de la, ec‘onomla del comportamiento en donde se cruzan la psico-
il clencia economica para dar lugar a los desarrollos de Daniel Kahneman

Von Neumann y Morgenstern, Simon sugiere el modelo de hombre admininti
e . nclusiones
capaz de elegir el mejor curso de accion a seguir a partir del contexto orgjunl
nal en que se inscribe y de las opciones posibles.
] % . . i : ubrimiento .
Para Simon, la racionalidad debe hacerse consciente de la irracionu il nitivas hansﬂde Aeneiiociencins, de psicologia evolutiva y de las cien-
Je acompaiia, porque para cualquier individuo, su proceso de toma de ol e, hm‘::;‘?ado lsectores de la vida que contribuyen a reconocer la
parte de la informacion disponible (que necesariamente se encuentra Limifndi & B pulsion 0y el profundo misterio que encierra la mente con sus
gada por el medio del que proviene); de las posibilidades, alcances y Il L A éhpmonocizr?l;;gzlgel;tos racionales o estratégicos. Ya no somos la per-
coanitivas de los sujetos y del tiempo que se tiene para elaborar una decinl R € la razon, nuestro pensar no es la tni
gn i Y po q p I, hay algo mas, mucho mas, universos infinitos de pasione(;a;)(;:f;33: N
) es;

sea la idénea para las condiciones en que surge el problema a resolver,

En estas circunstancias, Simon propone que, en lugar de maximizar lix
cias con base en las utilidades esperadas, se busque seleccionar los sulinlis
accesibles para los agentes econémicos y sociales. Esta resulta ser la vin s
sitable para la toma de decisiones porque ninguin sujeto tiene conocimieni
totalidad de alternativas, su informacion es limitada y el tiempo para cou
esa informacién y realizar los calculos o los algoritmos que le permitan dotu
estadisticamente la probabilidad de maximizar sus utilidades, tambi¢n s cie
acotado.

Simon sintetiza su propuesta de la siguiente manera (2003: 97):

“[...] las elecciones realizadas por la gente estan determinadas no solo pol
jetivo general que sea consistente y por las propiedades del mundo exior
también por el conocimiento del mundo que tienen o dejan de tener quienes
decisiones, de su habilidad o falta de habilidad para recordar ese conocine
el momento que sea relevante, de saber sacar las consecuencias de sus e
tener presentes las distintas posibilidades de actuacion, de la capacidad v n
la incertidumbre (incluida la incertidumbre que surja de las posibles rospiiess
otros actores), y de lograr la armonia entre sus multiples deseos en conip
La racionalidad es limitada porque esas habilidades estan severamente i

N, l’untamag € Intuiciones que dinamizan la existencia y condicionan las po-
e de elegir un camino u otro.
1 \ ] ;
| ldu‘n entra.tma'do ‘de signos y simbolos que s6lo pueden funcionar en red y
Iu((‘lu'na simbiosis vertiginosa en la que se manifiesta lo que Edgar Morin
wmo complexus y que exige un tipo de conocimiento distinto (Morin
)

08 un pensamiento que intente reunir y organizar los componentes (bio
llll.urzfles, sociales, individuales) de la complejidad humana e inyectar los_
vlentificos en la antropologia, en el sentido del pensamiento alemén del
(reflexion filoséfica centrada en el ser humano)”. .
M ¢l camino que han emprendido desde los laboratorios y la observacié
liiportamientos humanos en sociedad, distintos investigadores que hzn
dﬂm'ul,l.'aﬁar el misterio de lo humano y en su intento evidencian I(EL mu hn
I pendiente por indagar y conocer. No obstante, sus hallazgos y pro lf .
Hlugjen una excelente ocasién para pensar desde un enfoque cor!ilple'p ;35‘
mentales que intervienen en los procesos de toma de decisionela)s ;;Oés?cs)

[ “ e l(" C I)I"([u il(" n conc < a 7()1)() ilica ” Su ]llela-
s . "On¢ (‘l)'.”'ll (l(\ l' "am da neu j
" ." L conli ¥ 10 > la 7 l
.r‘" lllllil(lu (‘.l “(?(‘[‘(‘J)l'() l)()l"j('””.



Existen algunos trabajos en donde se perfilaran los trazos general.es' de u ; pl
teamiento conceptual y metodolégico que permiten con(ice: la lmlﬂidig::‘:,: ;:
’ isti decisiones politicas y electorales s
dad caracteristica de la toma de by

j la propuesta de Kahneman ( ylos (.
nos. Entre estos trabajos tenemos - At
i jientifico en colaboracién con Amos sky)
seminales elaborados por este cien : ,
1981), los principales elementos conceptuales que p’rovee {Xntomo Damais(l)(l )"(’ )Il
las ap;ortaciones de la “inteligencia emocional” segiin Daniel (,}(.)leman ( .l .‘ .| ::
argumentos de Marco Iacoboni (2009) a favor de la neuropol%twc; y Sus '( ‘| l|.~:|"
3 “ litico” a la luz de los trabajos de Daniel 14
es en la metafora del “cerebro po - :
I(12010) y Carlos Andrés Pérez Miunera (2011). Sin embargo, estos 'm.odelos n;ln' :c:
nan de explicar el proceso multidimensional en la toma de decisiones polit
electorales de los ciudadanos. ‘ : -

En este sentido se propone el siguiente modelo a partir de cuatro ejes:

e Intuicion (hemisferio derecho)

e  Razoén (hemisferio izquierdo)

e  Emocioén (hemisferio derecho)

e  Conocimiento (hemisferio izquierdo y derecho)

N 2 ol R
Los entusiastas de este dogma afirman que el «cerebro izquierdo» (0 sea « : Iu‘u
. ; ; i talad
rio izquierdo) es el asiento del pensamiento racional, el pensamlento’ml(l ( :‘
igui i io i erdo oM
analisis y el habla. Por consiguiente, aseguran que el hemisferio izquic

jor equipado para tratar con asuntos relacionfu?os conlel leng::i;aogllisl | (1 :‘ ;;::;..
el algebra, la soluciéon de problemas mate.matlcos y las olpe e (|( .
resulta que el «cerebro derecho» (hemisferio derechQ) e_s e .ats/t’ ot
las emociones, el pensamiento no verbal y el pensan.l{ento sintético, oo
desarrollar representaciones en el espacio, la creacion y la carga e1 ‘

; ?
hay de cierto en todo esto? ‘
Expliquemos de manera general cada uno de ellos:

a) Intuicién: Como se ha visto en los trabaj'os (?e. Herbert :}1 :;; :I' |.I| “l
Kahneman y Amos Tversky, el papel de las lntm/c.lones el? ( ‘| v
nuestra mente, permite valorar las opciones politicas a p.d.l.lu |< t|l
tales como la aversion a las pérdidas, el efecto- marco, el elm‘! 0 m| i : i
pacto de los rostros de los candidatos. Situac.lones que s‘on j|h,.~m n,l‘
intuitivas, que obvian el proceso de ra/zonamlento y llt?g(l],n ‘,l‘( It:lll': J
que permiten decidir en lo inmediato como actuar y que e‘ o ‘m. I. b
nes son una forma de la inteligencia humana que dialoga (‘(m jn ‘
cia racional y con la inteligencia emociona_l, encuentra 51‘1 fui.wh .lll u :.l
practica, en los conocimientos y experiencm_\s .almacenal(lixs ( |.| .“ :m'
que posibilitan las soluciones heuristicas exigidas por el entorn

en permanente transformaciél?. - o vl
Razon: es el Sistema 2 y en él intervienen las [.)ropues’.a.:.» .( N
y Morgenstern, articula una serie de razonan-uel'ﬂ,os logu. (‘x..s |'| .l 1 )
cién cuando el Sistema 1 no encuentra 'asoc1-a,.c10nes S(‘" 'l. n.“.‘: 'l

riencia que le permitan responder a la situacion (lesallanl,(‘] 1I|_u|| .h',
el entorno. En todos los casos sigue presente la facultad del juicio

b)

- TN ———SSSsSs

observa limitada por las implicaciones de tiempo y capacidad operativa
del cerebro. En politica funciona a la hora de codificar el mensaje de los
candidatos pero es insuficiente para comprender las motivaciones que im-
pulsan a los ciudadanos a aceptar y elegir como viable ese mensaje.
Emocién: es una funcién que opera neurolégicamente y socialmente
conforme a los descubrimientos detallados por los trabajos de Antonio
Damasio y Daniel Goleman. Sus implicaciones en el modelo de toma de
decisiones son centrales, Ya que en élintervienen sentimientos de empatia
0 rechazo con el candidato Y su mensaje, asi como emociones de enojo
conrespecto a situaciones personales o del entorno que ponen en riesgo la
integridad de las personas. Es un factor que puede jugar un papel determi-
hante a la hora de elegir a un representante popular, mas alld de cualquier
racionalidad légica o de cualquier calculo de costo-beneficio.
Conocimiento: es una funcién que se articula desde los procesos de apren-
dizaje que en el caso de este trabajo se identificaron con la propuesta de
las neuronas espejo Y su potencial para construir redes intersubjetivas que
permitan transformar la sociedad. También intervienen las experiencias
que los ciudadanos han tenido con distintos partidos politicos y sus candi-
datos una vez que han llegado al poder. El conocimiento y la experiencia
son el sustrato profundo del que se alimentan la heuristica de las decisio-
nes intuitivas y esta en correlacién directa con ella.

pensar que una segunda etapa de trabajo en esta linea de investigacion, se-

boracién de instrumentos que permitan valorar el impacto de cada una de
clones en las decisiones politico-electorales de los ciudadanos.

lusion se puede decir que el modelo propuesto reconoce las siguientes pre-

i su funcionamiento:

Las cuatro funciones del modelo de toma de decisiones politico-electorales
de los ciudadanos guardan una relacién de sinergia en donde cada una
Incide en la otra y se alimenta de sus posibilidades.

Lis elecciones de los ciudadanos en contextos de incertidumbre politica,
110 responden al criterio de los beneficios o utilidades esperadas sino a su
fiversion al riesgo de las pérdidas.

Iil marco discursivo en el que se plantean las decisiones es importante a la
liora de construir los mensajes. El cambio de marco es un cambio social.
(Lakofr).

L decisiones politico-electorales son producto de las emociones que sus-
tlla el candidato, desde su fisonomia hasta sus palabras, todo importa.

L comprensién de los procesos neuronales que intervienen en el funcio-
liimiento del cerebro politico es un campo aun por explorar que permitir4

nbrir nuevos cauces a la investigacion sobre las decisiones politico-electo-
Hiles de los ciudadanos.
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Contenidos innovadores en la universidad actual
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La nueva Academia del siglo XXI est4 formada por un conjunto de contenidos
interdisciplinares que se veré desarrollado por docentes y profesionales a nivel
mundial. Esta globalizacion de saberes pretende ser reflejada en colecciones
cientificas punteras, como lo es la presente, «<Innovacion y vanguardia
universitarias», dentro de las Ediciones Universitarias McGraw-Hill,
donde se recogen los contenidos que marcaran el futuro en los &mbitos de
la innovacion, la investigacion y la docencia, pilares sobre los que asientan
la nueva Economia y Universidad.

Los textos que conforman esta coleccion han superado el habitual proceso
cientifico de evaluacién por pares ciegos, de manera que la calidad de los
mismos se halla garantizada rigurosamente ante el lector mas exigente. Esta
apuesta por la calidad se vera confirmada, sin duda, porque la presente
coleccion aspira a ser referente de obligada cita en los préximos trabajos
de vanguardia de los investigadores internacionales.

Elpresente libro esta auspiciado por el Férum Internacional de Comunicacion
y Relaciones Priblicas (Férum XXI), la Sociedad Espaiiola de Estudios de la
Comunicacion Iberoamericana (SEECI) y el Grupo Complutense (n° 931.791)
de Investigacion en Comunicacion Concilium.




