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COMUNICARLA
POLITICA Y ALGO MAS
JOSE LUIS
ESTRADA

Comunicacion y
cultura organizacional

as organizacio-

nes tienen un

metas y ob-
jetivos. Dentro de estos
logros esta cumplir con
suproductividad, gene-
rar productos; cumplir
asus clientes y por su-
puesto generar utilida-
des que les permitan so-
brevivir. En este punto,
lacomunicacién es factor
importante que promueve

gary selogre unasinergiaentre los trabajadores y
las metas. También parte del principio de que noes
necesario almacenar paragarantizarinsumos, todo
puede resultarsilostrabajadoreshacensuparte. Es
un sistema de responsabilidad compartida, donde
lacomunicacion es efectivay permanente. Esim-
posible que uneslabén enlacadenatrabaje, porque
todo se comunica.

Asimismo, el “método Toyota”, rompe con el es-
quema rigido de los trabajadores, porque instru-
menta valores de cooperaciony participacion no

s6lo en los quehaceres que le corresponden, sino

en todalacadenade laproduccién. Se
busca empleados creativos, feli-
ces y colaboradores, que pue-
danrealizar cualquier acti-
vidad. Ahi estd el secreto
de las empresas mas efi-
cientesy productivas.
Pero también de-
pende el éxito en las
organizaciones de
técnicas como el
“método Gemba”,
que evoca una palabra
japonesa que puede
traducirse a: “el verda-
dero lugar”, eso significa
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Emitieron postura ante neutralidad de lared. ANDRES LOBATO

Activistas piden que se
democratice internet

también la ventaja competiti-
vaen las organizaciones empre-
sariales, en los partidos politicos y
entodo tipo deintegracion social.

La productividad no sélo requiere de técnica
y tecnologia, sino también de una cultura que se
construye al interior de los grupos de trabajo. Es
preciso por tanto, saber comunicar los objetivos a
losintegrantes delaorganizacion, motivaralosem-
pleados para que logren sus metas y por supuesto
participen en los logros de laempresa. El psicélo-
go Elton Mayo, produjo en sus investigaciones el
“efecto péndulo”, como unaaportacién paracom-
prender que los individuos tienen sentimientos,
buscan sentirse tiles y deben considerarse moti-
vados paraactuar adecuadamente.

Por ello, el éxito de las organizaciones estd en
construirun esquemade comunicacién integral, un
ambiente de pazy tranquilidad que sea garantizado
poruna planeacidn efectiva, con valoresy criterios
éticos. La cultura al final de todo el proceso es los
que se comunica, los elementos que estan de ma-
nearaintangibles dentro de las empresas. La pun-
tualidad, por ejemplo es un valor que indica que las
cosas vanbien, laimportanciadel tiempo estdenla
materializacién de los procesos basados en el prin-
cipiode “Justontime”.

Este método japonés, también llamado “méto-
do Toyota”, se basa en establecer una planeacion
efectiva, garantizar que los insumosestén en sulu-

que cuando estudiamos,
aprendemosla teoriaola
técnica, pero es preciso en-
tender la organizacion. Saber qué
hacer, qué eslo que estd obstruyendo la produc-
tividad. Pueden serlosempleados que llegan tarde,
que pierden el tiempo en el almuerzo o que atien-
den mal a los clientes. Eso estd disminuyendo la
productividad delaempresa.

Por tanto, para garantizar unaempresa exitosa,
es necesario conocerla, escrudifiarla, contar con
profesionales de la comunicacién que logren in-
tegrar y alinear todos los elementos. Desde lain-
fraestructura, lailuminacién y todos los factores
quecomunicacién alosempleados, alosclientesya
los proveedores. La confianzaestd basadaenlo que
se comunica. Por tanto, la percepcion de un oficina
limpia, organizaday cuidada, dara por tanto con-
fianzaalos clientes.

En el “método Gamba”, tienes que ver cémo lo
hacen, porquelohacen asilos empleados, como se
sienten losclientes ytodoslos que forman parte del
proceso. Séloasi se podran transformarlos elemen-
tos que obstaculizan la productividad, tal vezdar a
conocer las minutas, los acuerdos, explicar bien
los objetivos; eso servira para garantizar produc-
tividad. Comunicar bien, es la clave. Producir més
depende de la comunicacién asertiva. Insertemos
estos consejos en la organizacion y veamos su cre-
cimiento. s

Derechos digitales.
Ante el incumplimiento
del IFT a regular la red,
se lanzé un anteproyecto
que estard en consulta

RAFAEL GONZALEZ
PUEBLA
Para fijar su postura ante el
anteproyecto que presenté
endiciembre de 2019 el Insti-
tuto Federal de Telecomuni-
caciones (IFT) para delinear
y regular la neutralidad de la
red de internet, se llevo a cabo
la conferencia “Salvemos In-
ternet, éQué eslaneutralidad
de laredy por qué importa?”,
donde participaron José Flo-
res, Cuauhtémoc Cruz, Clau-
dia Mufozy Lizeth Mejorada.
Fue el integrante de la Red
de Defensa de los Derechos
Digitales, José Flores, quien
explicé que conla Reformaen
2014 de laLey Federal de Tele-
comunicacionesy Radiocomu-
nicacion se cre6 el IFT, el cual
dentro de sus lineamientos y

funciones estaba la creacién
deunreglamento parael libre
trénsito, no discriminacidn,
privacidady trasparenciaen el
intercambio de datos en inter-
net, que se llama el principio
de neutralidad de lared, el cual
establece que las empresas que
prestan este servicio no pue-
den discriminar por origen, ti-
poo contenido el trafico de las
aplicaciones, servicios y conte-
nidos en Internet.

Indicé que eso significa que
sin importar lo que uno esté
viendo, el prestador del ser-
vicio no puede decidir que un
contenido vayamas rapido que
otro, lo que se incumplié.

Menciond que derivado del
incumplimiento por parte del
IFT aregularlaneutralidad en
lared por parte de los prestado-
resdel servicio de Internety su
postergacion para definir sus
lineamientos, , en diciembre
de 2019 selanzd el anteproyec-
to, el cual vaaestar en consulta
durante 45 dias, plazo que ven-
ce el proximo 6 de marzo. s
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Sino apareces en los tres
primeros resultados de
Google, nadie te conoce

De verdad Google no posiciona en primer lu-

gar, lo mejor o mas importante? {Cuantos

tweets/post tengo que publicar al dia para
conseguir mas seguidores? ¢Qué es eso del SEO/SEM?
¢Simiweb tiene un buen disefio, por qué nadie la visi-
ta? ¢Trafico orgdnico, eso qué es? cQué es esode lare-
putacién online?

Estas, y otras muchas, son las preguntas més fre-
cuentes que me realizan cuando me enfrento a una
consultoria empresarial o un curso académico de co-
municaciéndigital. Lallegada del internet revoluciond
lasituacion de una sociedad acostumbradaalarealidad
cotidiana delo offline. Si, es verdad que a principios del
2000 lallamada crisis de las “puntocom” fue un mo-
mento de duda e incertidumbre, pero con los afios, in-
ternety el negocio online se ha acaba-

otendras que “luchar en la selva de Google”.
4Qué hacemos préacticamente todos cuando via-
jamos? Utilizamos Internet (Google, redes sociales,
Tripadvisor, etc.) para informarnos sobre lugares a
visitar y restaurantes o bares alos que ir para comer o
beber alguna cerveza. éMe equivoco? Bien. Viajamos
ynos guardamos los primeros nombres que aparecie-
ron cuando tecleamos, por ejemplo, “mejor bar tapas
Madrid”. Lo hacemos pensando que

doimponiendo. ” b oo law  sonefectivamente los mejores ba-
Son muchas las instituciones, em- SOH Illll(‘hdb ldb res. Y, desgraciadamente, no lo son.
presas y particulares que tratan de en]presas ({116 Son los que mejor comunican en di-
conseguir un rédito de su presencia tratan de conseg ir gital.
digital. Con mas de veinte afios de ex- 4 2 bu Aporto un tltimo dato. Cuando,
;];erie(rll.cia en SEO, Mark(;ltigg Daiigital y un I'édit() dC Su gor €j Empl;), hacemosfuna bﬁsql.le—
randing me encuentro habitualmen- . . . . aen Google, se nos ofrecen varios
te con las preguntas anteriores. ¢Por pl €5€Nncla dlgltal cientos de resultados. ¢Pero sabias

qué? Porque debemos entender que
en internet, lo mejor olo més importante, o lo que pri-
mero aparece, no es siempre lo mejor, es lo que mejor
optimizado estd. Dicho de otra manera: lo que mejor
comunicado est4. Incluso en la presencia pagada.

Son muchasy complejas las acciones comunicativas
queunaempresa o institucion debe realizar para poder
posicionarsedigitalmente. O tienes una potente marca

que mas del 93 por ciento de los
usuarios Unicamente consultan los tres primeros de
laprimera pagina? Dicho de otra manera, aunque ten-
gas unaweb nuevaycon unbuen disefio, sino empleas
acciones correctas de comunicacion digital nadie, ab-
solutamente, nadie te conocer4 o visitard. Y lo mismo
sucede con Facebook, Twitter, Youtube, e Instagram,
entre otros. s



