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Comunicacion politica

y observacion electoral en

) las redes sociales: la campaia
para la gubernatura de Puebla:
México

José Luis Estrada Rodriguez’ Y Angélica Mendieta Ramirez?

Esta investigacion forma parte del proyecto: Comunicacién Politica en América Latina,
perteneciente al Cuerpo Académico consolidado de comunicacién Politica, registrado ante la

Vicerrectoria de Investigacion Y Estudios de Posgrado de la Beneméritq Universidad Auté-
noma de Puebla, México.

Este capitulo muestra los resultados de la Observacién Mediatica para la eleccién de
a gubernatura de Puebla, llevada a cabo del 31 de marzo al 29 de mayo, con varias uni-
versidades con objetivo de medir la interaccion en redes sociales de Facebook y Twitter de
os candidatos: Luis Miguel Barbosa Huerta, candidato de la coalicién «Juntos Haremos
Historia» de los partidos: Morena, Partido del Trabajo y Partido Verde Ecologista de
México; Enrique Cardenas Sanchez candidato del Partido Acci6n Nacional, Partido de la
Revolucion Democratica y Movimiento Ciudadano; asi como Alberto Cardenas Jiménez,
Uandidato del PRI. Con el objetivo de conocer sus interacciones en las redes, su discurso

su didlogo con los ciudadanos. Este ejercicio de observacién encontré al final de los 60

fas de campafia, el nimero de interacciones en las redes sociales, los temas y la manera
la cual los candidatos establecieron su discurso en la comunicacién virtual. El candida-
) ganador de la contienda, no fue quien tuvo m4s interaccién o tuits; porque la estrategia

cctoral va mas alld de las redes y exige conjugar la campafia de tierra por medio de la
ovilizacion y la campafia en aire por medio de las redes sociales.

' José Luis Estrada Rodriguez es profesor investigador de la Benemérita Universidad Auténoma de
1: 4, adscrito a la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, correo: joseluis.estrada@correo.buap.mx

Angélica Mendicta Ramirez profesora investigador de la Benemérita Universidad Auténoma de
4, adscrita a la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, correo: angelicamendietaramirez@gmail.
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Limites en la comunicacion actual

1. LA OBSERVACION ELECTORAL COMO FORMA
DE CONTROL MEDIATICO

Contexto histérico de |a observacion electoral

14:
e observacion electoral, con el objetivo
e las elecciones transcurran de manera adecuada y s€ eviten trampas en el
leccion de candidatos. Una de las principales razones es construir un siste-
ma democratico que garantice el estado de derecho y constituya después de la eleccion de
sus representantes un sistema politico electoral de calidad. Bajo este planteamiento, la Or-

ganizacion de las Naciones Unidas (ONU), por medio del Fondo de Apoyo 4 la Observa-
cién Electoral (FAOE), desde 1994 ha incidido de manera decisiva en la construccion de
vigilancia en los comicios electorales; para garantizar mayor apertura democratica y que la
representacion politica se logre llevar cabalmente. En ese sentido, la observacion electoral se
ha constituido como un mecanismo para

promover €l desarrollo institucional de la demo-
cracia. Murayama (2013), sostiene que durante muchos afios se vivid en nuestro pais un !
modelo de partido hegemonico con ol Partido Revolucionario Institucional (PRD) que,
desde su fundacion en 1929, con otro nombre: Partido Nacional Revolucionario (PNR) tuvo
poca competencia electoral y por ende, pocas formas de perder el poder.
Fue hasta las elecciones de 1988, cuando se presentd una

crisis en torno a las elecciones
que puso en vilo al sistema politico mexicano. «Los comicios de 1998 han sido considerados
por casi todos los actores y observadores politicos de México, como €l episodio clave del
momento politico que atravesaba el pais en el fin de siglo, fue una eleccion critica y se puso
en duda el aparaio institucional y electoral», (Molinar y Weldon, 2014, p. 168). En estas
elecciones, la gran mayoria de la opinién publica planted como posible la alternancia elec-
toral, ademas los politicos se los integrantes del PRI, t

habian dividido y uvieron una escision
que formoé al Frente Democrético Nacional de 1988; que posteriormente dio paso al PRD.
Durante 1988, la presion p

olitica por garantizar la alternancia electoral, construyd
muchas organizaciones no gubernamentales que tuvieron como objetivo vigilar la elec-
cion, construir puentes entre los distintos actores politicos ¥ sobre todo; promover la:
participacion activa de las organizaciones empresariales, acadé sicas y populares. El Frens
te Democratico Nacional cuyo candidato fue Cuauhtémoc Cardenas Solérzano, logrd unie
a los diversos partidos: Partido Mexicano Socialista, Parti

do Auténtico de la Revolucion
Mexicana, Partido del Frente Cardenista de Reconstruccion Nacional y El Partido Pop
lar Socialista. El candidato del PRI, Carlos Salinas de Gortari logro obtener el {riunfo ¢ol
el 50,36 % de los votos, contra Cuauhtémoc Cardenas que solo logro el 31,12 %; pero con’
una fuerte crisis de credibilidad en las elecciones.

Durante el computo de los volos, hubo un inci
may, que provoco la peérdida de credibilidad en las instituciones, pero también en

partidos politicos’. Los resultados de la vota Desde este episodio politico, s¢ comenzd
desarrollar ejercicios de vigilancia en las para garantizar la impal

En México se han desarrollado varios gjercicios d

de garantizar qu
proceso para la e

dente, conocido como «caida del sistes

elecciones de México,

6 no hacer publicos los resulad®

3 Bl acontecimiento conocido como la «caida del sistema», signific
“de manera inmediata, sino hasta el otro dia.

cialidad de los 6r
ganos clectorales
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sto que después d i % -
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dibilidad y proporcionar e YOI participacion de otros actores poli o & s ectoral
Posterior a la eleccién de l;;g?llos mds certeros para los ciudaéalzsosmcos, ot st
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atura para la ceidn
gubernatura.

Mas adelant
e en este ; i i
contexto histérico, «En 1994 ge constiluyd f
y6 un fondo para la
s¢ acreditaron 251 organizacio-

ron recursos del fondo, asi

se Iz.icieron varias lrangfzi:lf;c:ﬁ)ongg ‘?U? S eTidata

Instgulo Federal Electoral (IFE), .aufénc:;:“llo‘

Vamcﬁtl’as elecciones presidenciales de 19940’
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Con estos aco imi
ntecimientos, d 5 .

ducto de la 38 8, después de 1996 :
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En ese sentido, Norris ¢t al. (2015), sostiene que las elecciones constituyen una arena
de lucha, negociacion y conflicto. Sin embargo, €8 necesario que en la democracia las
instituciones logren garantizar estabilidad, paz social y credibilidad a las contiendas elec-
torales; de lo contrario se colapsa el sistema electoral y por ende, el poder que soporta.

Los procedimientos electorales son fundamentales para garantizar equidad y justicia en

las contiendas, porque si

los requisitos minimos, no hay legitimidad.
Una de las caracteristicas de la democracia es la posibilidad de contar contrapesos. De tal

forma que la legitimidad del gobierno estard basada en sus reglas del juego para clegir gober-
nantes. Las elecciones de 7018 en México, revisten de una gran importancia. En principio,

durante la contienda electoral de este afio se renovara toda la Camara de Diputados, integra-

da por 500 legisladores: 300 de mayoria relativa y 200 de representacion proporcional; asi

como los 128 senadores de la Republica, junto con gubernaturas y ayuntamientos. Con 89
millones de votantes, la mayoria —45 %—, tenia entre 18 y 35 afios (Gomez, 2018).

En las elecciones del primero de julio de 2018 sc desarrollaron clecciones concurrentes
en 30 entidades del pais, entre cllas, Puebla; donde gand Martha Ericka Alonso del Par-
tido Accion Nacional, contra Miguel Angel Barbosa del partido Movimiento de Regene-
racion Nacional (MORENA,). Empero, debido a un accidente aéreo el 24 de diciembre de

los perdedores de la eleccion consideran que no s cumplieron

2018, fue necesario realizar una nueva eleccion extraordinaria en Puebla.

12 La eleccion extraordinaria de Puebla, México; en 2019

petir la eleccion por la gubernatura; debido a que,

por el accidente aéreo, la gobernadora perdié la vida y dej6 acéfalo el cargo de titular del
egjecutivo en este estado de la Repuiblica Mexicana. La campaiia se estipulo que serfa del
31 de marzo al 29 de mayo de 2019, con una precampafia del 24 de febrero al 5 de marzo
de 2019. Por lo cual, se realizé una organizacion interuniversitaria para la observacion
electoral. Los candidatos registrados fueron: Miguel Barbosa Huerta, por la coalicién
«Juntos Haremos Historia», conformada por el Partido del Trabajo, Partido Verde Eco-
logista y Morena; Enrique Cardenas Sanchez, por la candidatura comtin por el Partido’
Accién Nacional, Partido de la Revolucién Democritica y Movimiento Ciudadano; en
tanto que, por el Partido Revolucionario Institucional, Alberto Jiménez Merino.
De acuerdo con el Instituto Nacional Electoral, el padron estuvo conformado por
4 millones 584 mil, 484 electores; de los cuales el 53,30 % fueron mujeres y 46,70 % fueron!
hombres, quienes tuvieron la posibilidad de elegir nuevamente al poder ejecutivo estatal,;
Con la integracion del grupo de investigadores, profesores y alumnos; se realizo la Obser
vacién Mediatica para la gubernatura de Puebla. El objetivo fue construir un esquema dﬁ
participacion voluntaria para la supervision del proceso electoral en los medios de comt
nicacién y las redes sociales.
Existen distintos mecanismos de observacion electora
analizan la integridad electoral a partir de identificar vari

En Puebla, fue necesario volver a re

| Mattinez et al. (2015), (quienes

ables muy especificas. Donde 148
elecciones se consideran legitimas si respetan las convenciones, tratados y normas elect ':
rales internacionales, entre ellas la Declaracion Universal de los Derechos Humanos &
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METODOLOGIA EN LA OBSERVACION MEDIATICA
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RESULTADOS DE LA OBSERVACION MEDIATICA

pel fundamental en el desarrollo de los pro-
des sociales.

3.

Los medios de comunicacion {ienen un pa
cesos electorales, sobre todo ahora que se ha ampliado su espectro en lag re
Cérdenas-Ruiz (2016), destaca que la calidad de la democracia se puede visualizar en el
seguimiento @ los medios de comunicacion y 1a cobertura que realizan de los partidos
politicos; asi como de los candidatos. Asimismo, las elecciones representan unl gspacio de
deliberacion, analisis y discusion de los temas que S€ encuentran en 1a agenda. De acuerdo
con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), realizada por €l Instituto

63 por ciento de la poblacion se informa a través

Nacional de Geografia y Fstadistica, el
de los noticieros televisivos, pero el 50 por ciento lo hace a través de las redes sociales,

siendo Facebook la principal fuente de informacion.
Por tanto, s¢ hizo el seguimiento de las redes sociales de cada uno de los candidatos

obteniendo el siguiente cuadro 9.1, que muestra cudles fueron 1a propuesta de campaias
que s¢ subieron a la red. Ademés, en €l segnimiento que s€ realizo en los medios de co-
municacion que tienen version digital, se encontré que 1a mayoria reproduce la misma
informacion, producto de boletines que reciben en las salas de redaccion y que indica que
no necesariamente estaban los periodistas realizando un seguimiento de las campaiias.

CUADRO 9.1

Propuestas de camparia de 10s candidatos

Luis Miguel Gerbnimo Barbosa Huerta Enrigui Cirdenas sanchez Alberto Jiménel Merino
Candidato de 13 candlidato unico de candidata del
Coalicion Juntos Haremos Historia: PAN, PRD Y mC PRI
Morena, PTY PVEM
ha utihzado 13 bandera de la didato deftata of tump dix i seguridad

£l candidalo
a corrupcion. De ahi su

El candidato ha dedicado un tiempo
lucha en contra de |

al inicio de su campana para
didatura, debido a los

& constrult un

lema de campaiia: “La Nueva Batalla de il
cafeana, sin octirrencias, nt unlnrl::\r.lnrms.

puebla”

considerable
la defensa de su can

conflictos internos en Morena
Las propuestas mas posicionadas: Las propuestas mas posicionadas: Las propuestas mas posicionadas:
n la corrupcion y combatir . Recuperar fa seguridad para 125
familias poblanas.

Brindar certeza a los empres

iedad en el estado . Acabar o
Ja impunidad con justicia pareia.
a los poblanos,

Reconciliar a la so¢
di Puabla.

Catfgrmar un gabirete ean (il
paritario consolidando

Brindar seguridad ano
a las corpuraciones pi
Tennr  Wn gabinete It

13 alraer nuevas inver

policiacas,

the Comba la pobreza, fogrando que ;;nﬂ;.h_muq~;resndcnles-'l

como Secretario
Atender a los municiplt

Fdycation a un mae 0, |
pifn una mas villnerables.

un gotliemo austero, o dmp rcl
".q'narentc,|'u-:|n|.u!n\reficaz. |nr_1ui|i|j.\nurh. o 5 Dar bedas 2 jovenes para A
estudlenan el extranjero y apoye

Relvirar de formia integral tos cuerpos LIy calidad de

Mejorar i
de seguridad {a educacion, desarrollo de la entidad

Fuente: elaboracion propia con datos de la Observacion Mediatica, 2019.

B ol cyadro 9.1 puede apreciarse cuales fueron los temas mas recurrentes. EB :
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datos como un insumo para vender noticias. En ese sentido, los medios deben comprender
que su rcspunsabilidad social es informar y hacer que s instauren mecanismos democré-
ticos en la eleccion de los representantes.

Es importante sefialar también, que ante el descrédito de los medios de comunicacion,
la sociedad se convirlio en cmisora de mensajes, por medio de Facebook y Twitter, se
construyd un esquema de agenda mediatica, donde s¢ mostraron a los candidatos y a sus
atributos. Tal vez este es el principal hallazgo: en las campainas clectorales no son los
partidos politicos quienes logran la mayoxr interaccion, son los ciudadanos.
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La Universidad avanza hacia el futuro gracias a textos como el presente pues éstos repre-
sentan lo Gltimo en avances en la innovacién e investigacién universitarias en el campo de las
Ciencias Sociales, las Artes y las Humanidades, asi como el de los diversos avances en Docencia,
elemento vehicular de todos los saberes.

Los contenidos de los nuevos planes de estudio se enfocan hacia el desempefio de destre-
zas cada vez més digitales, mas 3.0 y 4.0 cuando apenas hemos cerrado el capitulo de lo 2.0y
navegamos por las aguas adin no sedimentadas del EEES.

Este estado de cosas nos lleva a reformular planteamientos, proponer soluciones y a diag-
nosticar posibilidades en los sistemas de comunicacién que vehiculan los nuevos contenidos:
neuromarketing, grandes datos, competencias digitales, aplicaciones, TIC, telefonia movil,
docencia participativa... Es decir, nunca se ha podido aplicar mejor a una época el adjetivo de
«cambiante» como lo esta siendo la de estos albores del siglo xxi. La necesaria reflexién, basada
en analisis rigurosos académico-cientificos, supone la mayor aportacién de textos como los de
la coleccién Ediciones Universitarias.

El futuro es «ese pais desconocido» en el que vamos a vivir el resto de nuestras vidas y por
ello exige nuestro mayor interés. Desde la Academia tenemos la obligacién de aportar solidez
en el pensamiento critico con estos avances en formas y fondos, en contenidos y continentes,
en historias y discursos, puesto que la vida misma es comunicacién y comunicar es vivir. La
sostenibilidad, la igualdad y la democracia, tres de los pilares basicos donde se edifica nuestra
sociedad, se alimentan de esfuerzos previos intelectuales, a veces andnimos, a veces invisibles
para el gran publico, pero que precisan de atalayas como la presente coleccién de textos para
que, por retroalimentacién, mantengan el perpetuum mobile de la cultura, verdadera alma
mater (madre nutricia) de la sociedad, pues no en vano a la Universidad asf se la ha tildado
desde hace siglos... y es verdad. Desempefien titulos como el presente la faceta académica de
formacién que es exigible a los académicos, asi como den respuesta a las necesidades actuales
de un mundo cambiante.

La longevidad de estos postulados puede ser efimera por desacompasarse los tiempos con
|a realidad, es cierto, pero siempre serviran de base para futuros textos que completen los aqui
y ahora presentados, ya que el avance del conocimiento aseméjase a una escalera y no a un
tobogén. Imbricando lenguajes, tendencias, disciplinas, labores y métodos, la ciencia nos mues-
tra opciones: en nuestras manos estd ser sabios eligiendo la correcta, a veces dialdégicamente,
a veces axiomaticamente, porque el camino apropiado es uno, aunque pueda parecer a veces
enmascarado por el oropel de lo cémodo.

La calidad de los presentes textos queda refrendada merced a la rigurosa implantacién
del habitual proceso garante, basado en la revisidn o arbitraje por dobles pares ciegos (peer
review), sin renunciar a la més antigua tradicién universitaria que obliga al opositor de lo publi-
cado a soportar el peso de la prueba. Este doble modelo de evaluacion, a prioriy a posteriori,
garantiza la calidad del contenido de los titulos de esta coleccién. La Academia se erige, y en
ello radica orgullosamente su valia, como un grupo de hombres y mujeres que buscan mostrar
que su esfuerzo supone lo puntero en la vanguardia cientifica internacional.

El texto que aqui se presenta esté auspiciado por el Férum Internacional de Comunicacion y Relaciones
Pablicas (Férum XX)), la Sociedad Espafiola de Estudios de la Comunicacién lberoamericana {SEECI),
la asociacién cultural Historia de los Sistemas Informativos y e! Grupo Complutense (n.° 931.791) de
Investigacién en Comunicacién Concilium.




