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INVESTIGACIONES DE NUEVO CUNO ENLA ACADEMIA

1. INTRODUCCION

Los ciudadanos hiperconectados se encuentran unidos gracias al
desarrollo tecnolégico en comunidades virtuales de comunicacién bidi-
reccional, esto significa que son capaces de interactuar entre ellos dentro

de espacios creados para la construccién de mensajes y por ende de la
retroalimentacion.

En la actualidad representan un reto en materia de comunicacion poli-
tica y sobre todo en su aplicacién en el 4mbito digital. Para el afo 2018,
ol 24.6% de la poblacion usaba redes sociales en México, segtin datos del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Las campaiias politicas estén frente al reto de generar mensajes menos
efimeros y emocionales para dar paso a argumentos racionales solidos
que respondan a las crisis de manera oportuna.

Si bien es innegable que el uso de la tecnologia favorece ala comunica-
cién de las y los candidatos con sus seguidores, representa un reto que exi-
gir lideres que sean capaces de colaborar y llegar a formar acuerdos con
dos principales tipos de ciudadanos los hiperconectados y los analogos.

Palabras clave: Comunicacién, Ciudadanos, hiperconectividad, poli-
tica, redes sociales.

. METODO

El presente trabajo de investigacion es de caracter exploratorio y des-
cribe algunos hallazgos sobre el uso de internet de los ciudadanos mexicas
nos de 18 a 55 afios 0 més. Que denominamos ciudadanos hiperconectados,
cuales son sus principales caracteristicas y como se comunican a través de
las redes sociales para interactuar en las campaiias electorales en México.

La metodologia utilizada se basa en la informacién obtenida del Insti=
tuto Nacional de Estadistica'y Geografia y del Instituto Federal de Teles
comunicaciones (2020), asi como en otros estudios realizados en los que
se describe la importancia de la innovacion tecnologica en el uso de redes.
sociales aplicadas a la participacion ciudadana. En las aportaciones S
anélisis se muestran las sugerencias estratégicas basicas para la adecuadd
planeaci6n de campafias electorales digitales.

III. RESULTADOS

Estados Unidos Mexicanos esta formado por 32 entidades _Ee‘:}e{
vas, cuenta con una poblacién de 126,014,024 registrados enell

422
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censo de poblacion ivi
y vivienda 2020, reali
nal de E - ¢ , realizado por el Insti :
¢ Estadistica y Geograffa (INEGI). De los (I:)uales SOIS*th?;LZl*Ii\T aClg-
os de

Internet 84,064,765!, Corre g -
mujeres. orrespondiente un 48.7% a hombres y un 51.3% a

Los usuarios

08 U s de Internet Mexi

. canos no todo :

ejercer el vot : . s cuentan con la

ch . Ge 18 50é para EfeCtE)S de esta investigacién nos basamos :exf ?ad s
anos o mas. Como lo muestra la siguiente gréfica: ApaCios
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Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

C 2 [
omo se observa en la gréfica para el 2020 en México existian 62,734,649

ciudadanos con disponibili
ponibilidad
representa del total de la poblac?éicgfz(;;;{’}: S S

7 / 8 i i

Una V i

sociales en México.

Es el m
) oment i
B oo Intemgt(ii d::lir g)s datos de los ciudadanos con disponibilidad
A edad de votar correspondientes a drea rural, segi
. Como se muestra a continuacién en la gréfica: S

*  FUENTE: INEG - i
ik EGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologfas de 1
asdela

formacién en los Hogares (ENDUTIH), 2020
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Sty esta Nacional sobre Di ibili
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. s Tecnologias Usuarios de Internet por entidad federativa
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de & f
Grafica 2. Encuesta (ENDUTIH); 2020.
de la Informacién en los Hogares Entidad 18a 24 25a34 35a44 45a54 | 55 gfios o
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Usuarios de Internet por entidad federativa

Entidad 18a24 | 25434 | 35444 | 45a54 | 55afioso |
Federativa afios anos anos afios mds
Yucatan 264092 333558 255949 208871 148643
Zacatecas 185354 195035 129724 101778 67053

Fuente: Elaboraci6n propia con datos del INEGI.

Otra variable importante para considerar en el desarrollo de una estra-
tegia de campafia politica digital es el nimero de ciudadanos hiperconec-
tados por medio de la telefonia celular por entidad federativa.

Tabla 2. Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologias de
la Informacién en los Hogares (ENDUTIH), 2020.

—

Usuarios de telefonia celular por entidad federativa

Entidad 18a24 2
: 5a34 35
fdefiemtwa anos afios ar?oésm 421?0? o ﬂﬁ’OS :
éxico 1922094 2559581 T
o - 2499226 2233538 1896814
de Ocampo 4191 678622 523701 389568 423482
1I:I/I:ric.)ts 221497 267333 236249 229043 243463
yari 127304 164312 156197 1371
S ; 88 167734
Lebn 20097 716193 659043 707590 866079
Qaxaca 389353 460
O 232 432517 3249
14
gﬁi&: 710465 777119 703694 555276 33:9%;357
Qumtazzo 249878 330404 263176 237758 216723
218406
Roo 267897 270349 20
8835 1
San Luis 28 e
Potosi 8198 363801 318315 253541 283127
S;eg;): 380952 413939 353416 361834 399768
on 390936 383159 398912 367185 388943
e s;:;)_ ‘ 218491 350733 301941 227294 251303
| aulipas 401871 446311 478012 442624
| Tlaxcala 143318 203558 161353 L
e 119465 122622
| de Ignacio 776032
P 918842 914379 735451 900682
Yucatin 263322
| 337254 293858
- 249718 2
| acatecas 181478 203583 162277 145049 12(9)22(1)
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Entidad 18 a24 250 34 35044 45a54 | 55afioso |
Federativa anos afos afios afnos mds
Aguasca- 169279 191372 164393 139731 41273
lientes
Bt & 480605 552153 487823 471141 478263
California
?(221§glxl1r 99185 126727 137273 97941 104503
Campeche | 96516 137266 109007 91824 92704

Coahui-

lade 358974 384578 311427 349871 385577
Zaragoza

Colima 100601 109075 104146 89810 99965 |

Chiapas 444714 597555 516118 319909 336338

Chihuahua | 422176 597178 438938 458791 426506 _

Ciudad de | 71580y 1202400 | 1237841 | 1237675 | 1571540

México .

Durango 207789 240119 202791 171693 233574

Guanajuato | 647163 682854 634700 547006 547218

Guerrero 383808 423635 413338 244362 2623'0:2'.'-

Hidalgo 320070 454608 340130 315369 259589

Jalisco 938417 1157276 | 1150099 763246 966332

CAPfTULO 23. 1,08 CIUDADANOS HIPERCONECTADOS

Usuarios de telefonia celular por entidad federativg

Hente: Elaboracién propia con datos del INEGL

Un feng g ., .
3 Omégfiﬁgg:dqeuf lbef presenta en If'a poblacién mexicana es el uso de
Eros con dispmﬁbil?de doma celular, S1 comparamos el total de los ciuda-
Wwdadanog hipercone l? dy acceso a Internet en edad de votar y, el total
iderativa it o cta 0s por medio de la telefonfa cel ular por’enﬁd ad

e 10:{}98 926 ,S::llpgrawt dgl 16.09%. Esto significa que por lo menos

efonia Ce]uliu- enctlsz'a- anos hiperconectados con dos 0 mds lineas d

ule México. oy ee
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En México el dispositivo mévil es el principal medio de acceso a redes
sociales asi sefiala una investigacion de la Asociacién de Internet MX
(2021). Con un tamafio de muestra 2375 entrevistados a nivel nacional, el

70% via telefénica y el 30% por Internet.

Grafica 3. 17° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en

México 2021.
USUARIOS CON CUENTA ACTIVA
100.0% SR
900% g10%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0% 45.7%
wov B | 36.4%
30.0% ?:1 . m
15.6%
20D g 112% g% )
A% ga% :
10.0% : "o 366 g 32% 3%
0.0% B = F B =
A3 N M A
0& ¥ S \'Q} e 'b@ d‘@ ‘-}AQ’ N \?:\2:7 be\(\ '\\sz

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Asociacién de Internet MX.

Para el 2021 los mexicanos muestran una
sociales como lo son: Facebook, WhatsApp,
palmente y en menor grado Instagram y Twitter.

IV. DISCUSION

Las caracteristicas de comportami
hiperconectados responden en parte a
y uso del Internet. Destacando la participacion en procesos
principalmente, seguido de actividades en grupos digitales. 5
midores de contenidos politicos y par
guiadas por su interés en los diversos temas.

ento de los ciudadanos mexican
| desarrollo de la tecnologia, acc

Tenemos un comport
nologfa, un consumo y creacion exager
diferentes redes sociales, a manera de recr
recreado en lo digital. Este fenémeno de interacci

ado de materiales digitales efl
eacién de la realidad social J=
on conlleva a mostra
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Figura 1. Publicacion Facebook.

Eduardo Rivera Pérez ©
R

Con mi espasa Lillana Ortix y parte del equipo de transicion analizando los proyectos que se
impulzardn desde el Sistema Municipal DIF para #CorregurEIRumba.

OO Luis Amara y | il personas mas 78 comentanos 82 veces campartido

Guadalupi Jatlllo
FELICIDADES POR EMPEZAND() A TRABAJAR CON LA PRESIDENTA DEL DIF

ESTATAL ( ESPOSA) Y VERIFICAR QUE TANTO PUEDE AYUDAR A LAS PERSONAS QuE
LO NECESITAN , SON BASTANTES COSAS QUE SE TIENEN QUE RESOLVER PARA LAS

GENTES DE LA TERCERA EDAD, MADRES QUE... Ver més
OD¥ «

Me gusta Responder 3h

ﬂ; Glorla Avila
Felicidades a su esposa maestro Eduardo Rivera deberfa de retomar todos los

10 los tuvieron usted sabe cuénta gente sera
Iminados yo que es tuve en el DIF sé

prog |t & U f
bengficiaria e gsos programas que fueron el
cuantas carencias hay
Me qusta Responder 2h ©:
b Ferndndez de Lara

J Estoy séguro que la Sefora Litiana, har,
medida, a corregir &l rumbo de Pueblal

O:

5 un excelente trabajo que contribuird en gran

Me gusta Responder 2h

Cinthya Dlaz Soto
Retomen las #Adopclones con un proc

ya habfa avanzado en ese tema. i, Y crear un vol
sociedas. ¥
Me gusta Responder 4 h OD ¥

eso calido, seguro y de facil acceso. Puebla
juntariado real y cercano a la

Layl Loyola

Que regresen las caravanas familiares y los diplomadas por favor g ,v_ée_
1

Me gusta Responder 3 h

a veronica Mora Martinez
Sugiero cursos desde plomeria, electricidad,

béasica . Etc.

hetreria, hasta de ingles , contabilidad

Fuente: Rivera, E. [@eduardoriverap01 Politico] (2021, septiembre 28).
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Fuente: Rivera, E. [@eduardor1verap01 Politico] (2021, septiembre 28)
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INVESTIGACIONES DE NUEVO CURNO EN LA ACADEMIA

y la integridad de las elecciones tanto en Facebook como en Ins-
tagram. Cualquiera que desee promover este tipo de anuncios en
ambas plataformas deberd superar un proceso de autorizaci6n,
mismo que esté disponible para anunciantes que residan en México

(pais objetivo del anuncio). Quezada (2021).

El monitoreo es fundamental, de hecho, se relaciona con la comunica-

cién que se guarda entre los ciudadanos hiperconectados y el actor poli-
tico, sin duda el no atender o responder comentarios puede generar un
descontento y dar entrada a comentarios negativos.

La generacién de contenido interactivo que permita opinar al ciuda-
dano y ser participe en la construccion de las propuestas del candidato
y/o politico, es necesario la formulacién de espacios de participacién
social dentro de las redes sociales que incentiven la participacion de

manera natural en las redes sociales.

Por tiltimo, el contenido debe ser basados en propuesta factibles, via-
bles y creibles, de otra forma no se lograré la construccion de una narra-
tiva racional. Y dard entrada a la generacion de burlas por parte de los

ciudadanos.
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ESTUDIOS
(a Universidad, como el dios Jano, presenta dos caras de un Gnico postro’ una mira hacia la investigacion e innovacion
(sean de naturaleza formal, de contenidos o ambos) y fa otra hacia los discentes a quienes transmite los logros hallados

on unas aulas cat vez més teenologizadas. Queda claro, por tanto, que |a investigacion y la docencia son nucleares en Ia
misidn de la Academia y en su vision destaca la mejora de 1a sociedad de |a que se nutre y @ la que sirve.

En esta ecuacion bindmica tenemos que afiadir indefectiblemente ol elemento de a divulgacién de estos nuevos contenidos
 estructuras, de manera que librog como el presente, junto con los demés que confornian la colecoion Estudios Aranzadi
especializade en Dlencias Sociales y Artes y Humanidades asf como de su Docencia, suponen el Gitimo jalén en el que la
Universidad muestra ante todos, expertos y pablico general, su labor especializada.

Los capitulos que conforman el presente titulo, incluidlo en la colecsion Estudios Aranzadi, han superada el imprescindible
requisito nue certifica la calidad cientifica de los resultados plasmados: el e a doble revision por pares niegos (peer
rgview) Io que asegura que estos paseen un nivel de excelencia académica que, ademds, se verd peforzata con la otra
formula que confirma la vafidez de lo escrito: manifestar la oposicion @ o publicado, por la que guien refuta lo eserito
tiene e débito de aportar |a carga de a prueba en contra. Amhos procesos enfocados & demostrar |a necesaria palidad
de 1o efdo cubren & priori y a posterioni las exigencias del lector més iguroso. Nugstro Comité Editorial, cuyos miembinos
encabezan Jas presentes paginas, estd compuesto por més de 200 doctores pertenecientes a més de 40 universidades
internacionales, expertos en los variados campos tratados en estas investigaciones.

Las teméticas abordadas en estos capitulos abancan la mayorfa de las 4neas punteras en 1a Universidad: desde el Neuro-
marketing hasta las Redes sociales, desde las MOOC hasta los geandes datos, desde la TIC o fa inteligencia emocional hasta
\as més. novedosas formas de andlisis de contenidos, pera siempre desde ol prigma de dan solucion  las necesidates del
mundo del siglo XX, puesto que las respuestas aqui planteadas derivan de una rigurosa dagnosis e la realidad y sus
exigentias, en especial las propias de la nueva e ineludible alfabetizacion medidtica, aplicable a todog [ns Ambitos de a vida.

Creemos que |a llamada «nueva realidady no oflo debe hacer referencia @ un mundo postpandemia sino también a un
honizonte e eventos —no en el sentido estricto que fe otorga la fisica tetrica, pero sf cercano—, modificado por fa
tecnologia, y que ya ha superado su primera gtapa, la del afio 2020 y ahorg se cita con Su sagunda convacatoria tem-
noral, la del 2030, a la que libros como ¢l poesente contribuyen como miliarias gue marcan ¢l camino y hacen avanzar
la piencia. Su importancia radicard en su influencia en Ing textos posteriores a los que sirvan de base \ como frampolin,
especialmente para que los investigadores que negién comienzan su gursus hondrum académico puedan aportar a [a Ciencia,
y & I3 sociedad en general, sus conocimientos y [os resultados de su labor.

El presente libro estd auspiciado por ol Forum Internacional de Comunicacidn y Relaciones Pdblicas (Forum X)), 1a So-
ciedad Espafiola de Estudios de fa Comunicacion lberoamericana (SEEC), la Asociacién cultural Historia de los Sistemas
Informativos y el Grupo Complutense (n° 931.791) de Investigacion en Comunicacitn Conilium.
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