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introduccion

La comunicacion es un tema tan antiguo como el hombre y tan impor-
tante como él. Muchos problemas y contactos se resolverian democrati-
camente si la comunicacion entre los seres humanos partiera de escucha
con respeto y tolerancia, posibilitando la expresion honesta y clara de Iosr
mutuos intereses y. sentimientos. En toda comunicacion esta presente una
serie de elementos sin los cuales no se llevaria a cabo este proceso ta
complejo. No basta sélo con hablar, es necesario ir mas alla, romper la t:-a.r-1

rrera de lo super,cial. No se trata solamente de transmitir informacion, sino

de expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado
(emisor), como del otro (receptor). Para que se logre la comunicacién entre
dos personas, se tiene que dar un intercambio mutuo.

Es 'mportante tomar en cuenta que en el proceso de la comunicacion la
escucha activa ocupa un lugar primordial, Sin duda, para poder dar una res-
puesta asertiva es indispensable escuchar al interlocutor Saber conversar
es sindnimo (}e saper escuchar. Lo anteriormente dicho es Jo que se conoce
como comunicacion asertiva: Es decir, tomar en consideracion el punto de
vista ajeno; respetar su parecer aun cuando sea distinto: manifestar opinio-
nes sin temor a la diferencia de criterios: responder cc;n serenidad pse -
cillez antg‘las diferentes situaciones que se presenten. Su esencia radin
enla habul:dac_i para intercambiar mensajes, haciéndolo de forma honestcaa
respetuosa, directa y oportuna. Se puede evidenciar que la cumunicaciér;
Interpersonal constituye uno de los pilares fundamentales de la existencia
humana. Una dimension a través de |a cual se reafirma la condicion de se-
;Efl :[umant?s. La persona capaz de mantener una comunicacion interper-
) defnséesr_ va, contribuye al bienestar v calidad de vida de si misma y de

En este ;entidn, la condici6n del ser social hace a los sujetos participes
de:- las relacmnes_Interpersonales y de la comunicacion desde el momeﬁta
mismo de su nacimiento. La supervivencia y el desarrollo del individuo van
aestar ineludiblemente vinculados a estas relaciones sociales y comunicati
vas. Para poder lograr el méaximo desarrollo de la personalidad orend .
del ser social, es necesario entablar una comunicacion asertivé.yqpue no s%

ubique en los extremos de la pasivi ivi
sividad o la agresividad com
se puede apreciar. g SRS
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Retos de la comunicacién digital:
el periodismo digital ciudadano

Ketzalcoat! Pérez Pérez
Angélica Mendieta Ramirez
José Luis Estrada Rodriguez

Introduccion

ste capitulo de libro, describe de los desafios de la actual situacion
la importancia que tiene el de- del “periodismo digital ciudadano’, es
sarrollo del periodismo actual, la formacion profesional y el ejercicio
frente a las nuevas tecnologias  ético.
y las redes sociales; porque implica La comunicacion comprendida
un cambio de paradigma en los acto- como un constructo del lenguaje
res de la comunicacion; donde ahora permite al ser humano manifestar
los propios ciudadanos pueden con- su pensamiento y reflexion sobre su
vertirse en productores de noticias, existencia, acto Unico en esta especie,
sin capacitacion y compromiso. Por lo capaz de saber que existe y plantear-
cual se construye un nuevo proceso se una construccién cognitiva de su
de construccién noticiosa donde los tiempo, su propia existencia. La co-
ciudadanos tratan de incidir en este municacion permite al hombre bus-
periodismo digital ciudadano que car siempre su desarrollo, aplicado
tiene amplios restos y areas de opor- a diversos campos del conocimiento
tunidad que en este trabajo se discu- como el uso e implementacion de la
ten. Al final se plantean los alcances y tecnologfa, en este punto conversa el
limitaciones que tiene el periodismo area del periodismo digital.
ciudadano como se le conoce a esta  El problema ya no es la informa-
nueva tendencia. cion, es la veracidad de la misma
El periodismo digital es impor- (noticias falsas / postverdad). Nos
tante como ejercicio de la libertad encontramos en una situacion de
de expresion en la era de la trans- sobre exposicion de la imagen, au-
modernidad, gracias a este queha- dio o video informativo. El reto es
cer informativo, el hombre satisface para los agentes que interviene en
instantaneamente su necesidad de el acontecer formativo (universida-
informacion, el interés por conocer des)y mediatico (medios de comuni-
los hechos sociales de forma inme- cacién masivos). Aceptar el cambio
diata y el uso de Smartphone. Uno y emprender lineas de investigacion



Retos de la comunicacion digital: el periodismg digital ciudadana

que forjen la diferencia entre e Pro- contramos en una nueva era desde @

fesionista en el periodismo digital y afio 2000, donde resulta fécil tomar

el ciudadano.

Si "el periodismo es una forma de
expresiori social sin la cual el hombre
conoceria su realidad (nicamente a
través de versiones orales, resime-
nes, interpretaciones, relatos histg-
ricos y anecdotarios” (Marin, 2003, p
10). El periodismo digital marca una
era donde intervine: la variable tiem-
po real, en este momento incluso en
diferentes redes sociales se transmi-
te esa "expresion social" que aborda
el periodista Marin en su definicion,

El periodismo digital es una ma-
nifestacion de la comunicacion desa-
rrollada con la intervencion del dispo-
sitivo movil u ordenador, todo un reto
para el profesional que ejerce esta ta-
rea. El desarrollo de la tecnologia ha

una fotografia, audio o video. Todg
a un clic desde un dispositivo movil,
Dicha implementacion tecnolégica{r
esta aunado a un cambio de pensa-
miento soclal, ha convertido a cada
individuo en un informante de sy
contexto social. Capaz de volver vira|
un video, una imagen o un texto. Log
tnicos sorprendidos de este aconte.
Cerson generaciones que rebasan log
40 afos en promedio (Generacién X
y Baby Boomers), ya que en compa-.
racion con las Oltimas generaciones
(Millennials y Centennials) este hecho
es normal como el saludar o buscar
informacion a través de un dispositi-
Vo conectado al internet.
En México para el 2019 se conta-
ba con 86.5 millones de usuarios de

tambiado la vida del hombre, nos en- telefonia celular, nueve de cada diez

ENDETIH 2019
48 3 millones de
los usuarios de

internet mediante
celular inteligente
en Mexico

Fuente: Adaptacion de Usuarios de celul
sitivo, ENDUTIH, 2019,

ar inteligente que instalaron aplicaciones en su dispo-

usuarios de telefono celular dispone
de un celular inteligente (Smartpho-
ne), de acuerdo con los resultados de
1a ENDUTIH 2019.

El fenomeno del periodismo ciuda-
dano en México para efectos de este
capitulo lo comprenderemos con
su relacion directa con el uso de la
“nueva tecnologia”, tecnologia que
llega a México desde el afio 1992,
pero es hasta el ano 2000 que es ac-
cesible para un determinado grupo
de mexicanos. A principios del afo
2005 con la implementacion, desa-
rrollo de la tecnologia y con el acceso
a Internet mediante los dispositivos
que se vuelve su Uso masivo.

La cuestion en la actualidad
(2023), es hasta donde se acatan los
codigos de ética periodistica estable-
cidos, al momento de general la noti-
cia desde un medio electronico poco
o0 nada regulado. El periodismo digital
ciudadano se vuelve dificil de contro-
lar por la magnitud de la rapidez y
anonimato (en ocasiones) cuando se
transmite el hecho noticioso.

Estado del arte

El periodista Carlos Marin en su libro

Manual de periodismo hace referen-

cia a tres principios basicos para ha-

cer periodismo.

a. “Elapegoalasnormasde redaccion
y dicci6n por la gramatica..”

Estudios Multidisciplinarios de la Comunicacion

legales basicos.."

¢. ‘Elrespeto que el periodista debe

alaintimidad de los protagonistas
de los hechos de interés piblico,
amenos gue esa intimidad incida
en la vida colectiva.." (Marin,
2003, p. 35).

Es en este punto donde reflexio-
namos del periodismo digital ciuda-
dano que se hace por redes sociales
(principalmente en México). Se vive
un periodismo profesional que esta
sujeto a la redaccién de un medio
consolidado y el periodismo ciuda-
dano que presenta las notas por los
medios electrénicos de una manera
burla que en ocasiones poco 0 nada
tiene que ver con los tres puntos
basicos abordados por el periodista
Marin (2003).

“Mucho se ha hablado del
significado y relevancia de las
redes sociales en el mundo de
las comunicaciones, el cual ha
generado una nueva forma de
tratar el medio C}/ de interac-
tuar con el resto de la sociedad,
pera no deja de ser una herra-
mienta esencial para quienes
ejercen el oficio del periodismo,
la cual puede ser una peligrosa
arma £ doble filo si no se tra-
ta con la precaucién necesaria’.

(Pimentel, 2012).

La cuestién hasta este punto se

b. “El acatamiento de las normas transforma de pensar en un perio-
éticas, fundadas en la educacién dismo digital que puede “morir” a
y conviccion del reportero y en Un periodismo que implementa la
el conocimiento de los preceptos tecnologia para innovar. Lo cuestio-
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de la tomunicacién digital: g| Periodismo digital ciudadang

nf!l.j!e de esto es dejar a un ladg Jos
codigos ética periodistica pordar una
nota o difundir informacign poco o
hada fidedigna. En México se vive
Un auge por el uso de Ia tecnologia
para ser més exactos Jog méviles de
nueva generacién con procesadores

merciales, parques, cafeterias,
escuelas o diversps espacios
publicos, sefialé la consyito.
fla en telecomunicaciones The
Competitive Intelligence Unj¢™

rl:;héxi_ta €n promedio hay 48 millones i ersonas de estos 78,6
5 dispositivos rpévile:s. dispositivos gitélc;zan algln dispositivo electrg
50 ;_. enlsu Mayoria estan conectados ol GSF:;'VM e la oae. Significa qug
0 el tiempo, intercambiando i s
! ’ 0 in- i
8 ’ . rrcid o it
cn;’;ﬁi?”' 5[1 prome 861415 Dersouns i eli?n Elec:irumco con conexion wifi,
i suo ISpositivo de 30 a 50 ve- de esto Forblnlis ok i
g as|ia|.0 qhus:rvamus tantas veces minadoz:lcsr[;ae;:?s' puieden en detery
Femos nuestro ma i e '.
La combinacién es una fuertenmrgg:lg clales para transmiti info?nggzﬁ']nn.
de _pfacere.s para nuestro cerebro a Jeriocksmo digital urbano®, e Erl
satlsfacer‘mferentes necesidades en 501.9 arnet 3. 3 millones usuarios
un solo obieto, de Internet por medio de un celular
inteligente.
En Mexfcq el uso del inter-
fer €5 Una practica mds popuy-
ara medida que la tecnologia
s accesible para un nimero
mayor de ciudadanos. Exjsten
78.6 millones de personas que
para conectarse al Internet
tabletas recupan o LATeS 0
. rren al WiFi, es P ;
gﬁgr redes externas o hotpots l‘»"fOSOg r?O;aMEZ%???SS (;9 e,
representan una alternati racion v) ti 2Fy %
: 3 on Y) tienen
va gratuita y que cada vez s, 1 ' entre o415
‘ on anos. Nacieron
mas comunes en plazas cp- 1995 al calor del ggstgg‘ogg;oy

¢Que porcentaje de las nuevas ge-
ngraci9r_195 tiene acceso al uso de un
dispositivo mévil con internet?

Millennials y Centennials

"http: /fwww.jornada.unam.mx/u!timas/ZD‘!&/D:-I/'!g/es

;.!: u}rarlos. -de-celula rrecurren-al-wifi-8748 fim|

" L{;Jr;f:. INEGI. Censuls Y Conteos de Poblacian y Vi

s ww.beta.Inegwrg.mx/temasfestructura/
MUy pocas palabras, el periodisma urbano es de

tudiol?s--&miliones—de-

vienda. INEGI Encuesta Intercensal 2015,

En el ltimo censo de poblacid

caj::llalces de convertir al utensilio en :n ;I'E_O 15 registrado por el INEGH
multifuncional. Para el afio 2019 en gn oo hay 119, 938, 473 Millones
milloneg

de la poblacion utiliza un

mocratizar la comunicacign para

Jas creencias mas tradicionales,
ero también fueron testigos
del desarrollo y la consolida-
cion de las nuevas tecnologias

ue emplean como si fueran
una extension mds de su cuer-

o. Estan incrustados entre lo
viejo y lo nuevo. En pocos anos
representaran el 75 % de la
fuerza laboral mundial, segin
la consulftora internacional De-
Joitte”. (Semanal. Ideas que Li-
deran, 2017)

En México situamos una pobla-
cion de 24 millones de mexicanos
entre una edad de 20 afnos a 34
afos* que cubre la mayor parte de
las generaciones antes menciona-
das. Esto significa que de los usua-
rios de internet que se conectan a
través de un dispositivo electranico,
la generacién Y - Z cubre el 30.5%
de total de mexicanos con acceso a
la Web.

“La generacion Z, también
conocidos como Centennials,
desplazaran a los primeros en
unas décadas como principa-
les impulsores del consumo, de
acuerdo con la firma de inves-
tigacién de medios Kantar Ibo-
pe Media. Llegaron al mundo
a partir de 1997 con un Smar-
tphone o Tablet debajo del bra-
20y con una sobreexposicion a
la informacion y a la era digital
famas vista” éemana,‘. Ideas
que Lideran, 2017).

Estudios Multidisciplinarios de la Comunicacion

Los nativos digitales conocedores
del entorno tecnologico, amantes
perfectos de una sociedad altamen-
te digitalizada, donde el acontecer
noticioso pasa rapidamente de ser
noticia a historia. Para ellos incor-
porar la tecnologia es una situacion
esencial, su desarrollo cognitivo se
relaciona desde su nacimiento con
el uso del dispositivo. Tienen un
deseo grande por comunicarse por
este medio y generan lazos tan fuer-
tes de amistad a través de una red
social que se ha convertido incluso
en el modo de iniciar una amistad
o relacion de pareja. Acostumbrado
al consumo online sin miedo a dejar
los datos de una tarjeta. Esta prac-
tica es para ellos natural. “La comu-
nicacion a través del smartphone es
una comunicacién descorporeizada
y sin vision del otro” Byung-Chul Han
(2021).

La generacion Z incorpora desde
temprana edad el uso de la web por
ello a nivel cognitivo se forman pa-
trones que mas adelante seran im-
posibles de quitar. Incapaces de ima-
ginar su realidad sin tecnologfa, por
ende, los dispositivos maviles, com-
putadores y otros, se vuelven una
especie de extensiones de su cuerpo.

En este punto no es de extrafar-
se que las generaciones jovenes en
el afio 2023 utilicen el medio como
punto de socializacion e intercambio
de informacion. No importando en

impulsar el desarrollg econdmico, urbano Yy s0cial de

hosmrndolil las ciudades a través de los medios de

10

—

* Fuente: INEGI. Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda. INEGI Encuesta Intercensal 2615
hitp.#www.beta inegi.org.mx/temas/estructura/
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Retos de la comunicacién digital: el periodismo digital ciudadano

ocasiones de donde venga la fuente
0 si es verdadera dicha informacion.

Otro dato importante que se debe
abordar esta en la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de TIC en
Hogares, ENDUTIH 2015. Donde se-
nala de los usuarios de un teléfono
inteligente, segln disponibilidad de
conexion mavil, el individuo de seis o
mas anos que se comunich con otra
persona mediante un teléfono celu-
lar, durante los (ltimos 12 meses, ya
sea como emisor o receptor de una
llamada. Incluye envio o recepcion de
mensajes, asi como consulta de infor-
macion. Hablamos de 67.1% de dichos
usuarios de un total de 29, 846,188
millones en México. Las nuevas ge-
neraciones de jovenes tienen reglas
diferentes, pero esto no los excluyen
del compromiso de toda civilizacion,
los codigos de ética periodistica en el
gjercicio de esta profesion son nece-
sarios para no caer en divulgaciones
falsas o manipuladas en beneficio de
una persona o grupo social,

"La convergencia tecnologi-
ca, la web social y las innovacio-
nes tecnologicas han supuesto
una verdadera revolucion en la
sociedad del siglo XXI, y los me-
dios de comunicacion” también
se han visto afectados tanto a
nivel estructural como de con-
tenidos. No solamente se han
alterado los antiguos modelos
de produccion de noticias” (Pa-
terson y Domingo, 2008)

En este punto el periodismo se

transforma, pasa de un escrito g
vision analoga a una vision digital

que se aplica de manera abierta por

los ciudadanos e interpretada comg
parte de su ejemplificacion de de.
mocracia. Otro punto importante
a tratar es el control de la informa.
Cion, como ya se expuso existe qf
periodismo digital profesional que
juega un papel fundamental en I3
construccion de la realidad. Nues-
tro tema se centra en el ejercicio de
periodismo digital ciudadano, aquel
que se genera a diario en cadenas de
mensajes o en escandalosas noticias
que se vuelven virales en la web en
cuestion de minutos.

La noticia es fundamental en
nuestra sociedad porque cumple
con la funcién de comunicar con efi-
cacia y autenticidad los hechos que
se generan, es necesario cumplir con
la claridad, veracidad y exactitud de
los acontecimientos para divulgar y
plasmar la realidad sociedad lo mas
apegado al hecho noticioso.

El piblico tiene una necesidad
innata de comunicarse e informarse
de su entorno social por cualquier
medio de informacion, Tenemos en
la sangre la bisqueda de noticias, ya
que es el vinculo por el cual entende-
mos “las cosas como si hubiéramos
estado en el lugar del suceso”. (Go-
mis, 1999, p. 45).

¢Quién escoge la noticia que con-
sultamos en la web? Ya tiene mas
de 60 afos cuando fue acufiado
por primera vez el término de

*Término establecido por Kurt Lewin en 1947 y aplicada por D.M White el cual establecié que
el trabajo del gatekeeper es una acci6n individual y subjetiva fundamenitada en la propia expe-
rientia profesional y en el aprendizaje cotidiana.

12

‘gatekeeper” (guardabarreras

ortero) por el psi
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0 que por si misma tiene sus propias
icologo, Kurt Lewin caracteristicas. El mayor desafio es

en 1947. En la era digital del perio- sinduda la regulacion e implementa-

dismo este Z
hacer profesional y un tema a consi-

derar para los periodistas digitales
profesionales y ciudad anos. '

£l fenomeno de la parylcipacion
ciudadana en la inforn}acion de he-
chos noticiosos a traves de medios
digitales para el 2920 es una prac-
tica de uso comun especqalmente
en redes sociales. ;Quién es el ga-
tekeeper en esta era de la transmo-
dernidad digital?, somos capaces Qe
actuar como un especialista de la in-
formacion solo por el hecho de tener
entre nuestras manos un dispositivo
inteligente y estar en el_ momento
que ocurre el hecho noticioso.

El nuevo camino de
la sociedad participativa: el
periodismo digital ciudadano

“Los medios digitales y las
redes no estan transformando
directamente el periodismo,
pero hacen que esa transfor-
macion sea posible concedien-
do nuevos poderes -para lo
bueno y para lo malo - a I%[Iu-

os enteros d Bersonas _(Rhe-
ﬁ'!gul_d. 2011, p. VII).
Coma lo menciona Rheingold, el pe-
riodismo no se transforma directa-
mente por la implementacién de la
tecnologia, el reto es acoplar el ejber-
cicio periodistico a una era digital

si es un reto para el que- cion del codigo de ética periodistica

por parte de los profesionales y no
profesionales.

"Los periodistas tradicio-
nales tienen que aprender a
como construir y afinar redes
de informadores, gestionar
comunidades de ciudadanos,
reporteros y comentaristas,
utilizando los medios sociales

tecnoldgicos para comprobar
{a veracidad de las historias.
Los periodistas ciudadanos ne-
cesitan, ademds, entender la
importancia de la verificacion,
de la disponibilidad de mdilti-
ples perspectivas de la misma
historia y de la capacidad para
contar esa historia. El desafio
no consiste solo en mantener-
se al dia con las tecnologias. El
desafio, para los profesiona-
les y los aficionados, consiste
en entender la importancia de
la blsqueda de la verdad a la
hora de informar acerca de una
noticia y el papel fundamental
del periodismo en la democra-
cia" (Rheingold, 2011, p. VIll).

El periodista es el principal actor en
la comunicacion de los hechos noti-
ciosos, es el intermediario entre el
medio y el mensaje, a partir de 1996
con la implementacion del internet
y su consolidacion en 1999, surge el
periodismo digital, rodeado de da-
tos, estos solo son percibidos como
informacion cuando adquieren inte-

13
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El87%de los
mexicanos se

conecta a traves
de un Smartphone

Fuente: Elaboracion propia con informacién de iab.méxico (mayo 2019)
la-Flores, J. (2011) y KYOCERA, Document Solutions Espafia S.A. (2020).

rés por el Prosumers.
El 87% de los mexicanos se conec-
tan a través de un Smartphone, pero
esto no quiere decir que sea exclusi-
vamente para consumir noticias o ge-
nerar contenido noticioso. En su ma-
yoria los mexicanos prefieren utilizar
el dispositivo como medio de entrete-
nimiento o consumo de aplicaciones.
El profesional del periodismo que
realiza su labor mediante una pla-

14

taforma digital se enfrenta a un pa-
norama nuevo y con caracteristicas
diferentes al tradicional medio utili-
zado para este fin. El principal reto
es la veracidad de la informacion y la
constante demanda del Prosumers
por contenido interactivo y novedo-
so, primicia que en ocasiones cambia
minuto a minuto.

‘el periodismo ciudada-
no. Es una respuesta al deseo

. OECD (2018), Azue-

1 Estudios Multidisciplinarios de la Comunicacion

de ser capaces de auto publi-

car contenidos en formato de

audio para una aud.*enc.'a,d,e
ysuarios de teléfonos movi-
les..” (Burell, 2011, p. 77). Para

Koldobika Meso Ayerdi, profe-

sor titular de Periodisma en la

Facultad de Ciencias Sociales

de la Comunicacion por la
Universidad del Pais Vasco, "el
eriodismo ciudadano es aquel
que hace posible la participa-
cién activa de los actores socia-
les que intervienen en todo el

rocesamiento de la informa-
cion de interés publico y su ca-
racterfstica esencial es promo-
ver la participacion ciudadana”

(Meso, 2005).

En nuestra sociedad mexicana
ce vive este deseo de comunicar los
acontecimientos sociales a través
de diferentes redes sociales como
lo son Facebook o Twitter. Cada uno
con sus caracteristicas propias. La
red social Facebook al finalizar el
afo del 2012 contaba con mas de mil
millones de usuarios, en México con
47 millones®.

El ciudadano se convierte en el
canal que transmite el mensaje "no-
ticia” con la fuerza implicita en el
medio digital. Cabe sefalar que no

de lineamientos minimos, de esto se

desprende la valoracion de fa infor-

macion presentada en las diferentes
redes sociales, el peligro esta en con-
fundir al lector al generar millones
de datos de informacion.

Los ciudadanos juegan el papel
de informadores sociales que di-
funden el acontecer social con o sin

experiencia previa, de este punto

surge la incognita: ¢cumple con los
lineamientos basicos del periodismo
estas notas emitidas por los ciuda-
danos?, hasta qué punto el periodis-
mo digital ciudadano, escuda sus ac-
ciones en voz de la democracia, cada
accion lleva una responsabilidad ex-
plicita, pero, sin embargo, con el co-
bijo del anonimato digital se llega a
enmascarar las noticias falsas. Para
contextualizar, el periodismo digital
inicia el 19 de enero de 1594 con la
aparicion de la primera edicién digi-
tal en la Web de la revista electréni-
ca Palo Alto Weekly.

La aparicion de un nimero cada
vez mas grande de los cibermedios
periodisticos se dio en toda la red.
El apogeo por tener un medio’ en él
medio® para comunicar o intercam-

todos los ciudadanos pueden ser biar informacion era y es grande.

participes de esto. Algunos pasan de
ser pasivos a activos en dichos me-
dios digitales. Para ello se requiere

Asi Yahoo! ya registraba en el 2005
mas de 9 mil ediciones digitales de
diarios impresos en todo el mundo.

¢De acuerdo con datos proporcianados por Facebook correspondientes al cierre del mes de ju-
nio del 2013, los cuales indicaban también que eran 28 millones de usuarios mexicanas los que
empleaban Facebook diariamente. Asi, México se colocaba en el segundo pafs en Latinoamé-
rica donde se utilizaba mas esta red después de Brasil. El Heraldo de Chihuahua: 19.08.2013.

? Un medio es algo que sirve para alcanzar un cierto fin y un accionar propicio y dtil para ob-

tener una cosa que se busca.

® Medio de comunicacion. En este caso se entiende como el Internet.
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El investigador portugués Salave-
rria consideraba para el 2004, los
europeos le dedicaban més tiempo
(el 20%) a leer informacion en Inter-
netque el utilizado por quienes lefan
diarios impresos (11%) y revistas im-
presas (8%)°.

"Web 2.0 constituye la gran
base estra te?fca de los proyec-
tos de periodismo colaborativo
en cualquiera de sus facetas,
incluida " la de investigacion.
Este término es emg."eado por
vez primera por DiNucci en
1999, quien lo entiende como
una via estratégica para mos-
trar como la web a la que es-
taban habituados los usuarios
se transforma tanto en sus in-
terfaces como en la visualiza-
cién de sus contenidos lo que,
al mismo tiempo, ocasiona un
profundo cambio en la expe-
riencia de dichos usuarios y en
sus procedimientos de interac-
tuacién’ (Parra, 2016)

Por otra parte, estan los actores
que defienden que el periodismo
digital ciudadano no existe, es una
negacion total al hecho. Manifies-
tan varios puntos que defienden su
postura. Tomaremos como ejemplo
claro la Revista digital de los perio-
distas de Valladolid. EL TINTERO™.
En su articulo digital. 5 razones por
las que el 'periodismo ciudadano’ no
existe™. Firmado por la redaccion y

publicado el 7 de octubre 2013.

Para mencionado ejemplo hablg,
remos de los puntos 1, 2, y 5, De dj.
cho escrito: 1. El periodismo es ung
profesion. Cualquier ciudadano qug
difunde lo que ve o lo que le pasa ng
puede convertirse automaticamenta
en periodista.." (El tintero, 2013)

Este es un punto a favor de lag

universidades que constituyen a |y
ensenanza de la profesion periodis.
tica de los futuros reporteros, comg
sabemos esta carrera demanda co-
nocimientos de su praxis que un

ciudadano desconoce o carece de
dicha formacion, requiere de tiempg.

de estudio el formar o guiar al esty-
diante para su preparacion profesio-

nal. “2. Una versitn de los hechos ng
es un articulo periodistico. El ciuda-
dano difunde a través de su blog o
las redes sociales algo que lo que ha
sido testigo o una opinién sobre un
tema..” (El tintero, 2013)

La estructura de la informacion,
su trabajo de redaccion y sobre todo
el dominio del tema para trasmitir el
mensaje, requiere de elementos fun-
damentales de escritura y manejo de
la informacién por ello damos como
premisa verdadera lo citado en el
punto 2 por la revista digital el tinte-
ro. A lo referente que no todo escrito:

?Ver Ramon Salaverria, “Construyendo un nuevo periodismo. Diez afios de logros y retos en la.
prensa digital." Comunicacao e Sociedade, vol. 9-10, 2006, pp. 129-137,

"“EITINTERO es una publicacién digital de la APV que tiene estos objetivos. Quiere convertirse

en un espacio virtual donde el periodismo de Valladolid se encuentre, se debata ysereflexione.

Donde aprendamos a conocernos mejor y aportemos ideas para conquistar el futuro de una.
profesion que pasa por momentos dificiles, y que debe avanzar construyéndose a si misma.

" Leer articulo completo: https:/feltinterovalladolid wordpress.com/2013/10/07/5-razones-

por-las-que-el-periodismo-ciudadano- no-existe/
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dadano es un articulo J::eriudistico. distintivo de otros, Pero a la hora de
AUC5 Los medios de comu- conformarse y trabajar con profesio-
nicac}’én comunitarios N0 son  palas da este ramo, quedzaais 6o
meriodismo ciudadano’ Algu- .o
nos medios de comunicacion
creados en los dltimos afos de
crisis han usado este término
ara marcar su diferencia con
los medios Itra_d.'manq!es, Perq
no son ‘periodismo ciudadano;,
orque estan compuestos pro-
fesionales de la informacion...
(El tintero, 2013)

El uso de las redes sociales
en el periodismo: ;un nuevo
periodismo ciudadano?

En el ano 2021 el uso de las redes
sociales se da entre emisores - re-
ceptores de manera natural en cada
cultura o pais del mundo, su uso
mensual por parte de los Prosumers
se encuentra en millones.

Un estudio aplicado por ILIFE-
BELT TIMES “;Cudles seran las redes
sociales mas utilizadas en 20217
arroga los siguientes resultados.

Otro punto importante es cono-
cer que el periodismo ciudadano es
hecho por personas ajenas a la pro-
fesion, en un sentido amplio. Por ello
el punto 5 en marca un suceso ocu-
rrente, una estrategla df-‘ ciertos me-
dios para manejar el término como

Basado en el himero mensual de usuarios activos, cuentas
activas, audiencias publicitarias y usuarios me nsuales
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_ El compqrtamiento de los consu- cas. El periodista enfrenta esta s;
midores digitales ha cambiado para tuacion construyendo una narrativg
el 2021 por dos cuestiones principal- digital estructurada con hiper\.*incua
mente; e} primero desarrollo de la los a sitios oficiales, en contra part"=
tecnologia y el segundo la pandemia el ciudadano promedio solo captur;?
por cavid-19 desde el 2020. el momento que a su juicio le parecg

Los dos factores han contribuido "un hecho noticioso” y lo difunde pur'
al consumo digital, las redes socia- sus redes sociales en especial por
les no quedan exentas y cada mes Facebook. r
millones de usuarios transitan por  En el manejo de las noticias fal-
ellas intercambiando contenido, un sas en redes sociales presenta Un
porc_entaje representa la interaccion fenémeno de reciclado, diferentes
y flujo de noticias, esta proviene de narrativas de la misma nota como s
agencias, compafilas 0 cadenas te- no fuera suficiente la gener:a'cién del
I_ewswas que, desde hace anos, uti- notas falsas, el reciclado de informa.
lizan las redes para reproducir no- cion errnea es un hecho actual en I3
tas de sus medios. Sin embargo no mayoria de las redes sociales. i
se puede negar la presencia en las  Producto de una estrategia po-
redes sociales de la ciudadania y su litica u objeto para el desprestigio-
pap_el democratico para transmitir de una ciudadana, ciudadano, insti-
noticias por lo general con un carac- tucién o empresa, pocos cues:cionan
ter po!gco 0 rijec?ctivismlt).d el contenido y la tendencia se incli-

g activ?*fé g ;5;'205 ogigdggégg na a compartir mas contenido falso,

donde la ciudadania genera y danino que contenidos positivos y.

la informacion que considera  reales.

FEI’tII’lEﬂtE para su comunidad” La comunicacion a través de pla-

ngzng)eta. Salamea, & Montecé,  taformas resulta atractiva porque

- ermiten la produccic i

En este escenario se presenta la 505 muftimerljia. d;ﬁgg i[rjw{ieci?gtz?sl-

demqformapon, el objetivo es con- cursos y narrativas faciles de
fundir y validad informacion errénea partir a través de los dis ;F}m-
a tra\{és‘de las redes sociales, utiliza- maviles. Las practicas y profgsi:-s“;z?
do principalmente como parte delas cioculturales digitales fueron desde
estrategias politicas de Prosumers g| afjo 2000 en México un hech
poco o nada éticos, los paises en vias para el ano 2003 consolidadc}c g
de desarrollo presentan una mayor as redes sociales en el periodis-
generacion de contenidos falsos, es- mo tienen una caracteristica esencia
tos paises en materia de regulacion |a reinvencion, los ciudadanos que

presentan vacios legales principal- gusta de generar cantenidos noti-
mente en sus Constituciones Politi- ciosos propios se destacan por una
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redaccion personalizada que les per-
mite retener la audiencia. Tarea nada
facil porque implica el dominio de su
narrativa digital. En este segmento
social no 5 encuentran los usuarios

ue solo reciclan o replican conteni-
do noticioso veraz o falso.

cuando se habla de redes socia-
les y su relacion con el periodismo
e encuentran en primeros lugares
ol Facebook y Twitter por las carac-
terfsticas que cada red contienen. Su
axito radica en gran medida a |a ge-
neracion de hipervinculos que per-
mite buscar nuevas estrategias para
acceder al hecho noticioso, fuente,
informacion o los sistemas de veri-
ficacion.

La inmediatez es la caracteristi-
ca estrella del internet, esta atrae a
los Prosumers porque genera en sus
mentes un estado de satisfaccion
por la pronta respuesta’y alcance del
contenido virtual, un estado similar
sucede en los cerebros de los adictos
al momento de ingerir la o las sus-
tancias.

Las endorfinas son liberadas ge-
nerando como bien se sabe un es-
tado de placer. Seguro que conlleva
a resultados positivos y negativos
sobre nuestro cerebro, asi lo sefiala
PFIZER, 2016 en su articulo "Las re-
des sociales ya han modificado nues-

tro cerebro”.
_ “Desde una perspectiva bio-
logica, se ha demostrado que
las redes sociales provocan
cambios en los neurotrans-
misores como la oxitocina, la
adrenalina, la dopamina, la se-

rotonina, la testosterona y el
cortisol” (PFIZER, 2016).

No es de extrafarse que nuevos
conceptos se generen por este su-
ceso como los son: “Likeaholics’, la
adiccion y generacion de placer al
recibir un “like” en las publicaciones,
esto en parte responde al incremen-
to del tiempo que un usuario pasa
en las redes sociales. “En promedio,
pasas 2 horas diarias en platafor-
mas digitales, segin un estudio de
GlobalWeblndex, en un afo, pue-
des estar conectado durante un
mes completo a la vida online. [..]
México ocupa el décimo lugar de 33
paises de la muestra. En promedio,
los usuarios mexicanos poseen seis
cuentas en redes sociales, pero solo
son activos en 3 de ellas” (Forbes
México, 2015).

El periodismo realizado por me-
dio de redes sociales sin duda es un
tema interdisciplinario, su estudio
de la participacion de los ciudadanos
responde a un interés por percibir
el acto como parte del quehacer de
su democracia, existe una linea muy
delgada en la praxis que separa lo
ético y veridico de lo corrupto y falsa.

La participacion de los ciuda-
danos en la difusibn o generacion
de contenido noticioso continda en
ascenso y es una tendencia que se
mantendra por lo menos en la si-
guiente década. La regulacion del
contenido es materia de cada go-
bierno, responsabilidad de los acto-
res politicos generar los mecanismos
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que permitan cumplir con la cualidad El mismo Instituto Federal de Te,
de la noticia que es la veracidad, en lecomunicaciones afirma que Méxic@‘:-
segundo lugar, de los Prosumers que cuenta con 86. 5 millones de usua.
participa en la generacion y/o difu- rios de teléfono movil en Méxicg,
sion del contenido. Y por (ltimo de pero recuerde que existen usuariog
los ciudadanos que participan en la con més de un equipo y no todog
difusion de las noticias falsas que co- consultan noticias por redes socig.
adyuvan a este mal social. les. Esto sin duda deja una ensenan.
El Instituto Nacional de Estadis- za importante en el 2021, el incre.
tica y Geografia (INEGI) en el Gltimo mento del consumo de noticias por
censo de poblacion y vivienda 2020, redes sociales en México se debe ey
Afirmé que México tiene una pobla- gran medida al tema del covid-19. Da.
cion de 126, 014,024 millones. 21.2 14.28% de mexicanos que consultan
millones tiene un rango de edad en- noticias por redes sociales destacap
trelos 0 a los 14 afios. El Concejo Na- los temas de politica, salud, depor-
cional de Evaluacion de la Politica de tes y especticulos principalmente,
Desarrollo en el 2018 dio a conocer yasea replicando la nota de otro me-
el resultado de pobreza en México dio o generando la noticia, por parte.
con los siguientes resultados: 12.3 de un profesional o un ciudadano.
millones tienen una situacién de po-
breza extrema, 41.9 millones esta en
una situacion de pobreza en México.
Estos datos nos dan un aproxima-
do de 49,814024 millones de mexi-
canos con la posibilidad de tener un
telefono celular de gama media y/o
alta, acceso a internet y/o equipo de
cémputo o Tablet. En el mejor de los
casos en México podriamos estable-
cer un porcentaje 65% de la pobla-
cién con acceso al internet, de ellos
sefala la encuesta realizada por el
Instituto Federal de Telecomunica-
ciones el 18% consulta noticias por
redes sociales. Esto significa en el
mejor de los casos el 14.28% de la
poblacién consulta noticias por re-
des sociales. Estos porcentajes no
son acumulativos, ya que los Prosu-
mers recurren a diferentes fuentes.

Consideraciones finales

El periodismo digital en nuestra.
era es fundamental, para dar a co-
nocer ain sector de la poblacién un
SUCesSO0 que ocurre en otro punto del
mundo, los acontecimientos sociales
que repercuten directa o indirecta-
mente en conocer su realidad. Dicho
grupo concibe a su dispositivo como
extension de su “cuerpo” y manifies-
ta un uso cotidiano del aparato a la.
hora de informarse. '

El contenido y manejo de la infor-
macioén que se presenta en formato
digital referente al periodismo digi-
tal, estdn regulados por medios tra-
dicionales que han emigrado desde
hace tiempo a una plataforma digi-’
tal. Tiene una regulacion y prestigio
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dio que representan. solo queda sujeta al conmocimiento
da el medio 4 pres s
e con una linea editorial que empirico de las personas. En este
(:uentan! yehacer del medio en punte podemos citar que dicho acto
regule E1 qanejﬂ de la informaciony solo se sustenta de la ética personal
Uil r‘?Jn de las notas. Sustenta- y por ello en ocasiones la informa-
resentaﬁl[icas y normas propias del cion carece de los principios perio-
Do sivo disticos y/o una implementacion del
me?lc ':r?odisﬁm no cambia solo im- cédigo,de ética periodfstica. .
|emeFrl1ta en su quehacer el manejo Laéticaenel manejo, transgys.lon
de los avances tecnologicos, que y uso‘de los datog (umageges |g|tc?-
ermite al reportero comunicar el les, videos 0 Iaudlos] queda aunado
hecho en tiempo real e incluso trans- a la conciencia de cada Prosum}ers:
mitir la nota por diferentes canales a este hecho en ocasiones seﬁtlrans 0(;
diferentes grupos sociales. El papel ma en un arma de,doble De:.i}c!iepra-
de la tecnologia es en este asunto, ende tenemos un namero %{‘Jjn )
una herramienta (til para el profe- ble de datos poco 0 nada ﬁ |gn0§
sionista de la informacién. Nunca clrculanc_lo por la r:aveh. Que llegan
deja a un lado las bases esenciales confundiral usuario oen e:rcgs.llc:_lnesls1 a
del periodismo y vive conectado las crear una postura erronea t?i' echo
24 horas del dia. En este é:unéu el ch.lfllmamfestado en la publicacion
' | "medio” donde se digital. .
E;feersaﬁg Irifniisi&: gLal fajta que el poder Iggisiatly(:i
El concepto de periodismo ciu- acompafe en esta gvoluqén soclla
dadano o periodismo digital ciuda- con medlda!s‘admn_nlstratwasé y le-
dano puede llegar a confundir, es un gales en Mexico, allmenlia pr g:!caz
gjercicio que implementan personas poco o nada profesiona e;._}f el |§a_
ajenas al contexto del periodismo, se en el llamado periodismo digital ciu
debe tomar como una practica (ac- dadano. No es raro encontrar €asos
cion) ciudadana, que realiza un ejer- de difamacion o creacion de noticias
cicio de libertad de expresion. Pero al falsas, por ejemplo, las implementa-
no tener una base solida del conoci- das en campaiias electorales.
miento de este ambito profesional,  Vivimos en un mundo lleno de
llega a carecer de fundamentos a la datos, e_l peligro _radlca en d_escono
hora de redactar o transmitir el he- cer que tnformaFlén es vgfldlca 0 no.
cho. Quedando solo el acto de trans- En este mar de informacion muchos
mitir informacién a través de un me- aprovechan para desinformar a los
dio electronico hacia una red social. ~ usuarios. Lo vemos en clarog ejem-
El manejo de los datos o aconte- plos de desprestigio de la |rr1ag§n
cimiento social es de cuidado, peroal de “X" persona. Donde a traves ce
no existir una linea editorial o bases, un texto es culpado de algan crimen
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y adjuntado al mensaje de texto sy
foto.

La creciente ola de tecnologfa en
dispositivos portatiles da como re-
sultado en México, una Participacion
significativa de |3 poblacion, refer;-
MOs LN 65.5% de la poblacién en un
rango de edad de los 6 3 os 36 anos.
Que usa este medio para interactuar
con la web, juegos en linea, revisar
correo, informarse y trasmitir infor-
macion a otros. Fstas generaciones
van en crecimiento acelerado (Mi-
llennials y Centennials) para Ia proxi-
ma década serdn en promedio més
grande que el actual del 30.5% de
usuarios de dispositivos en México
(Mendieta, et a|, 2023, p.40).

Se presenta un reto para los
medios de comunicacian digitales,
general contenidos atrayentes para
una generacion totalmente digitalj-
zada, que busca la hovedad en con-
tenido. La generacion Z est3 sedien-
ta de informacion presentada de
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Los estudios sobre la comunicacién adoptan una
visién compleja, multidisciplinaria

transdisciplinaria; porque en todas las actividades
sociales la comunicaclén estd presente. Podemos
entender la vida social a través de las interacciones
humanas que constituyen sistemas de informacién:
donde la comunicacién implica una red compleja
de procesos de produccién de sentido que
atraviesan todos los @mbitos de la vida social.

Dejar de comunicar es Imposible, por ello en esta
compllacién de investigaciones realizadas sobre
distintos temas, muestra la incidencia que tiene la
comunicacién en toda actividad humana. Invitamos
a todos los interesados en conocer la aplicacién de
esta Importante disciplina; a través de distintos
angulos e interpretaciones.

También invitamos a los lectores a comprender las
distintas aplicaciones que tiene la comunicacién en
sus productos comunicatives, proyectos y é@mbito
de incidencia,
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