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Confianza en las instituciones: 
un enfoque de la comunicación 
política 

ANGÉLICA MENDIETA RAMÍREZ 

JORGE LUIS CASTILLO DURAN 

1. Introducción 

La política no se agota en los medios de comunicación, pero es la política que 
se expresa en los medios la que llega a los ciudadanos (Castells), en este sen
tido, esta investigación asume que la comunicación política es el escenario 
donde se generan e intercambian las percepciones, los pensamientos, las pre
ferencias políticas y electorales, sin embargo, este proceso obedece a un sis
tema de información y conocimiento que se teje mediante las múltiples 
formas de comunicación. De esta manera se construye y deconstruye la cul
tura política de los ciudadanos, por tal motivo el objetivo central de este tra
bajo consiste en analizar la confianza que la sociedad tiene frente a las 
instituciones públicas. 

El conocimiento en construcción, el reconocimiento colectivo y la prác
tica cultural cotidiana, en una comunidad potencian el desarrollo de sus 
miembros (Maass, 2006), "fortaleciendo y valorizando las expresiones 
populares que enriquecen el acervo cultural , a través de las cuales, una 
comunidad afianza y manifiesta su identidad". (Olmos, 2004), de esta for
ma se van articulando diversas conductas que de alguna manera se mani
fiestan y hacen que la credibil idad y confianza institucional adquieran 
relevancia. 

La vigencia de la discusión de las formas en que la sociedad ha venido 
construyendo sus instituciones y, sobretodo la forma en que se vincula con 
ellas, está ubicada en la necesidad de identificación que las relaciones sociales, 
en la complejidad a la que han evolucionado, configuran una serie de normas 
v regulaciones derivadas de esa dinámica, generando la percepción de que 
las instituciones cada vez corresponden menos con la interacción social que 
les dio origen. 
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Esta percepción se traduce de forma recurrente en la posibilidad de ge
nerar un punto de ruptura entre las relaciones sociales reales y aquellas que 
pretenden ser reguladas por las normas institucionales; lo anterior se tra
duce en el deterioro de la funcionalidad que los integrantes de una sociedad 
reciben de parte de las instituciones. 

A l respecto es necesario destacar la especificidad que lo público i m 
prime a la, de por si compleja, relación entre individuos e instituciones, ya 
que cuando este espectro relacional se produce entre ciudadanos e insti tu
ciones públicas, la falta de correspondencia entre expectativas y respuestas, 

# 

produce una situación de insatisfacción colectiva que trasciende a la natu
raleza de las necesidades individuales. Esta trascendencia a su vez, impone 
la característica de la generalización en las formas de integración de las ac
ciones que realiza una institución pública, que en el cumplimiento de la 
prestación de servicios, involucra el uso de recursos que tienen una f inal i 
dad y un destino que propende a la ut i l idad colectiva. 

Esta dinámica puede ser analizada desde diferentes perspectivas, sin 
embargo el esquema tradicional en el que se ha explicado el funcionamiento 
social puede ubicarse en los 3 modelos identificados por Luhmann (2009), 
en primer lugar con la noción de comunidad, en la que el indiv iduo subor
dina sus intereses al ámbito de la generalidad que lo involucra y contiene, 
en segundo término identifica al concepto de la fusión en el que la mutua 
afectación propicia la conciliación de intereses en busca de un bienestar ge
neral y en tercer lugar, en el concepto del contrato social, a partir del cual 
los individuos agregan sus intereses bajo el principio de la conciliación y 
acuerdo. 

En cualquiera de los modelos se encuentra presente una idea de lo gene
ral , lo social, por encima de lo individual , sin embargo el mismo Luhmann 
no está de acuerdo con estos modelos ya que, en su propia concepción, se en
cuentra la lógica de su inviabilidad tanto teórica, como metodológica, ya que 
no se realiza la descomposición de la estructura social, partiendo de conceptos 
que conciben al orden social por encima del orden individual, de esta manera 
no se explica la construcción del orden social, sino que se asume como pre-
configurado. 


