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PRESENTACION

Algo esta cambiando...

Las costumbres, los habitos y hasta las formas de
aprendizaje estdn cada vez mas cerca de aquello que
en su momento pensamos como “futuro”. ;Se
acuerdan cuando hablabamos del afio 2000 como un
cambio de era, como un nuevo ciclo? En ese entonces,
esa era la version de futuro mas lejana y la que tanta
expectativa nos generaba.

La historia se demuestra en los hechos: en 2006,
cuando edité mi primer libro la frase mas escuchada
era que Internet y el fenomeno digital alcanzaban sélo
al 1% de la poblacion. Sin embargo, algunos
asegurabamos que el futuro promisorio de las nuevas
tecnologias recién estaba dando sus primeros pasos.

En 2008 ya se calculaba que los seres humanos
recibiamos alrededor de cuatro mil impactos entre
sefales de transito, via publica, llamadas telefonicas,
etc. Sin embargo, los asépticos daban a este panorama
un impacto en el 5% de la poblacion. .

Cuando en 2010 titulé mi Gltimo libro “Obsesion
Digital”, la primera pregunta a voces fue: “;Es para
tanto?”. La respuesta esta en los nimeros: en 2013
alcanzamos la cifra de 6.000 millones de teléfonos
celulares en el planeta. Sin embargo, 1.200 millones
de personas de los 7.000 millones que lo habitan no
tienen acceso a agua potable y 2.400 millones no estan
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LA COMUNICACION
POLITICA ;UNA
HERRAMIENTA DE
PARTICIPACION SOCIAL?

Francisco José Rodriguez Escobedo (Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla-Instituto de Ciencias de Gobierno y
Desarrollo Estratégico).

Angélica Mendieta Ramirez (Benemérita Universidad
Autoénoma de Puebla-Facultad de Ciencias de la Comunicacién).
Fernando Hernindez Gutiérrez (Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla)

1. Introduccion

La participacion ciudadana en la hechura de politicas
publicas, es caracteristica del fortalecimiento del
sistema democratico. De este modo la agenda publica
se consolida como una arena de discusién para el
establecimiento de consensos capaces de legitimar la
accion gubernamental, la transparencia y la contribucién
de las organizaciones de la sociedad civil a la
convivencia democratica. Es importante comprender
la influencia que ejerce la comunicacion politica en la
opinion publica ya que, en ocasiones, marca la pauta
para que la sociedad decida involucrarse o mantenerse
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llcjada del quehacer politico. La ciudadania recibe
nformacion que los medios de comunicacion
onsideran importante, pero en ocasiones, tal informacion
sesgada y se obstaculiza el acercamiento de la
udadania con los gobiernos. Si bien es cierto que la
xistencia de espacios de participacion ciudadana
omo son los consejos ciudadanos y la interaccion con
ilgunos grupos sociales organizados, son acciones
implementadas por los gobiemos a favor del desarrollo

democratico, éstas no son suficientes; se requiere

identificar la existencia de estrategias de reconocimiento y
visibilidad para los rostros y las voces provenientes de
sectores sociales marginados que, con sus necesidades,
espacio

¢jercen su influencia para la configuracion de
publico. En este trabajo se hace una breve revision de
la teoria acerca de la comunicacion politica, su
relacion con las politicas publicas y la participacion
ciudadana en México.

2. La Comunicacion Politica

La politica y la comunicacion tienen un vinculo
estrecho ya que, en la actualidad, sin la comunicacion
es practicamente imposible hacer politica y muchas de
las veces la politica marca el rumbo que debe tomar la
informacion en el proceso de comunicacion, ya sea
entre los mismos politicos o de los medios de
comunicacion hacia los ciudadanos, esta correlacion,
conocida como comunicacion politica, dista de ser
diferente a cualquier tipo de comunicacion vista desde
la perspectiva de la teoria de la comunicacion de
masas (Lasswell, 1985:1), Lasswell formula preguntas
basicas que describen cualquier acto de comunicacion:
(quién dice qué? ;en qué canal? ;a quién? y ;con qué
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efecto? Pues bien, en la comunicacion politica, estas
preguntas se tornan un poco mas complejas por lo
variado de los involucrados en ésta. Encontramos,
entonces, que:

“la comunicacion politica constituye un
quehacer permanente de interrelacion, un
proceso dialogico entre gobernantes 'y
gobernados  vinculado con la generacion de
informacion y mensajes politicos transmitidos
a través de los medios de comunicacion”
(Vidana, 2010:95).

A simple vista no se observa la complejidad de
este proceso ya que los actores son facilmente
reconocibles, por ejemplo el gobernante o el politico
como lo menciona el mismo Vidafa, “los gobernados y
los medios de comunicacion, (Vidafia, 2010:94); sin
embargo, dentro de estas categorias se encuentran
universos muy complejos que convergen entre si y
que tienen un impacto directo en la vida de toda la
sociedad dado que, para la teoria de la comunicacion,
“la comunicacion politica es el conjunto de mensajes
que permite la formacion de decisiones politicas”
(Arnoletto, 2007:14).

Este caracter complejo de la comunicacion
politica es lo que Mendieta y Gonzalez (2012)
denominan bucle de la comunicacion politica,
concepto que acufia Mendieta (2011) y que describe
las interacciones, correlaciones, sinergias y zonas de
conflicto de las fuerzas, actores y entramados sociales,
culturales, educativos e ideologicos con los que se
configura el dinamismo de la comunicacion politica,
sus confrontaciones, encuentros y desencuentros:
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“De alguna manera la comunicacion politica
opera como un bucle que cuestiona, dialoga
y debate de manera  constante e
ininterrumpidamente las practicas politicas
en un contexto determinado” (Mendieta y
Gonzalez, 2012: 44)

Este  caracter  complejo, recursivo e
interdependiente del bucle de la comunicacion
politica (Mendieta, 2011) es mas una virtud que una
limitante, porque, de lo contrario, se producen riesgos
al simplificar el modelo de analisis, como lo sefala
Mendieta (2013):

“La multirreferencialidad y multidimen-
sionalidad que presenta, contribuyen a una
comprension que atienda a la complejidad
del proceso sujeto a analisis. Simplificar el
proceso solo acarreara confusiones en el
estudio de las decisiones ciudadanas y en
consecuencia cerrard el camino para la
construccion de interpretaciones adecuadas
de la comunicacion politica en Meéxico”
(Mendieta, 2013: 878).

Ahora bien, regresando a las preguntas de
Lasswell y los actores que intervienen en el dialogo,
es relativamente sencillo ver por qué se torna
complejo el desarrollo del proceso de comunicacion,
ya que cuando vemos “;quién dice qué?” nos
encontramos con el hecho de que no solo es el
gobernante quien manda mensajes a los ciudadanos,
sino también los politicos de oposicion e incluso
politicos de la misma corriente que la del gobierno ¢
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incluso agentes externos que son capaces de dar
direccion a la politica de un pais. Todos suelen hablar
a la vez sobre un mismo asunto; sin embargo, todos
hablan desde diferentes perspectivas, lo que puede
llegar a causar cierta confusion en el receptor, que
puede ser tanto la ciudadania como los mismos
politicos. Siguiendo esta linea vemos la segunda fase
“ien qué canal?” en donde usualmente la mayor
cantidad de informacion y mensajes entre los
diferentes actores participantes se concentra y fluye a
través de los medios de comunicacion masiva, lo que
no quiere decir que necesariamente haya un dialogo
directo entre los que toman las decisiones y la
ciudadania; sin embargo, en la sociedad del siglo XXI,
los medios de comunicacion han estado presentes y
han formado un vinculo estrecho con la sociedad, ya
que con éstos la informacion ha sido capaz de cubrir a
practicamente toda la poblacion y se han convertido
en los hacedores de la opinion publica. No obstante, la
relacion se hace cada vez mas compleja en tanto que
para las preguntas ;ja quién va dirigido? y ;con qué
efecto? vemos que, si bien el receptor principal es la
ciudadania en su conjunto, dentro de ese conglomerado
existen diferentes formas de ver y comprender la
informacion que también depende en gran medida del
sector social al cual se pertenezca y del manejo que
los medios hagan del mismo.

Esto hace que el receptor no sea mas un ente
acritico que recibe el mensaje, lo decodifica y actua en
consecuencia. En la sociedad del conocimiento y la
informacion en que vivimos las personas son
productores de sentido y, desde los recursos que les
proveen las nuevas tecnologias de comunicacion e
informacion, generan discurso, producen critica y
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generan opinion desde su casa, tableta electronica o
celular. El discurso se ha dispersado de forma casi
compulsiva en una red rizomatica de sentido que no le
pertenece a nadie pero le llega a todos de forma
directa o indirecta. Las redes sociales, los blogs y las
paginas de internet personalizadas son recursos a la
mano de casi cualquier persona y en ello radica su
potencial generador de signos y significados que
eventualmente pueden producir movilizaciones
sociales en torno a una causa o a favor de un proyecto
de futuro. Acciones individuales que se tornan en
movilizaciones colectivas gracias al papel de los
nuevos medios de comunicacion e informacién, forman
parte de las nuevas condiciones en que se configura el
espacio publico.

Ademads de esta problematica, es decir, de la
heterogeneidad de la sociedad, existe otro aspecto en
el que los medios, como hacedores de la opinion
publica, son capaces de influir en la vida politica de un
pais. Este problema lo observd Lasswell en su teoria
de la aguja hipodérmica la cual sehala que “los medios
de comunicacion ‘inyectan’ una informacioén con un
contenido que se da por cierto y veridico; es decir,
que lo que un medio de comunicacion diga es cierto y
de ninguna manera requiere ser verificado”, lo cual
es un riesgo en si mismo, ya que la informacion
manejada de manera tendenciosa, viciada o incompleta,
produce una sociedad fragil e indefensa ante las
decisiones que los politicos tomen, ya que, si bien hay
medios independientes que hablan generalmente con
la verdad, es muy marcada la tendencia de la gran
mayoria de los medios masivos de comunicacion de
presentar informacion tendenciosa y contribuir a la
desinformacion de las masas (Cunyat, 2010).
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Todo esto se da debido al mismo proceso de
desarrollo historico que han tenido los medios de
comunicacion, quienes, de ser una herramienta al
servicio del Estado, ahora se han convertido en
“verdaderos agentes de poder y que tienen un rango
que se acerca al propio de las instituciones publicas”,
dado que ahora persiguen intereses propios (Canel,
2006: 17).

Las reacciones de la sociedad, entendidas como
la opinion publica, de igual manera han demostrado
que tienen la capacidad de revertir, en algunos casos,
las decisiones tomadas desde el gobierno. Esta opinion
publica se ve reflejada de diversas maneras que van
desde las manifestaciones hasta las encuestas de
opinion para calificar el desempefio de los
gobernantes. Es ahi donde se ven de cerca los efectos
que causa la informacion mal proporcionada,
incompleta o tendenciosa, que es tan diversa como los
grupos que conforman una sociedad, ya que es notorio
que ante una decision del gobierno, los empresarios la
pueden aplaudir mientras que el resto de la sociedad la
puede repudiar o viceversa. En si misma, la informacion
proporcionada por los medios de comunicacion tiene
la capacidad de volver pasiva o combativa a la
sociedad. Desafortunadamente, estas caracteristicas
dependen en gran medida de los intereses de los
propios medios de comunicacion.

Desgraciadamente, los medios masivos de
comunicacion han cobrado tanta fuerza que son
capaces de crear o desaparecer personajes de la escena
politica de un pais solamente con la inconsciente
participacion de los espectadores ya que para los
medios al defender sus intereses “no existen los
matices, todas las frases cuentan, una frase destruye o
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construye todo un discurso, una actitud produce o
destruye una ideologia” (Nunez , 2007: 4).

Sin duda, el proceso de la comunicacion politica
es complejo y mas si se enfrenta a las circunstancias
de la sociedad globalizada, en donde la informacion
fluye desde diversos enfoques que pueden influir
claramente en las politicas implementadas. Sin
embargo, una alternativa a este control mediatico
aplastante lo constituye lo que se ha dado en llamar las
redes sociales, que han demostrado ser una fuente de
informacion alternativa que puede hacer llegar los
mensajes de una manera menos distorsionada e
incluso permite la interaccion directa de la sociedad
con los politicos o con los propios medios y que han
llevado a grandes movilizaciones en el mundo. Sin
embargo, no estd exenta de que se encuentre en esta
informacion una cierta dosis de tendenciosidad
personal o de grupo; no obstante, es una alternativa de
comunicacion que se encuentra en evolucion y que,
sin duda alguna, cambiarda aun mas el proceso de
comunicacion politica. Vale la pena senalar también
que las redes sociales tienen una influencia limitada en
la sociedad, debido a que la gran mayoria de los
ciudadanos son ajenos al acceso a estos medios
alternativos de comunicacién; sin embargo, la
tendencia es que cada dia vaya acrecentandose su
influencia como un agente en el proceso dialdgico
entre ésta y las élites politicas: “la comunicacion
politica no es la politica, pero la politica (parte
considerable de ella) es, o se produce, en la
comunicacion politica” (Morato, 2012:2). Y dicho
proceso “es indispensable para su funcionamiento,
desde la formacion de las demandas hasta los
procesos de conversion y las respuestas del sistema
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(...) cuyo desarrollo es un requisito indispensable
para todas las otras funciones del sistema politico”
(Arnoletto, 2007:14).

3. Las Politicas Publicas

Los grupos sociales siempre han buscado tener
interaccion con los gobiernos para darles a conocer
sus demandas y necesidades, pero los gobiernos han
presentado algunos obstaculos, por medio de
legislaciones, que limitan la comunicacion. Entonces,
los grupos han sido utilizados solo de forma
consultiva. En México la participacion de la ciudadania se
ha limitado a emitir opiniones, proponer pero no
deliberar y, al final, esperar la decisién que tomen los
gobiernos. Los programas implementados son ejecutados
de forma vertical y universal, sin una planeacion
focalizada que atienda de forma especifica los problemas
que presentan las regiones.
En primer lugar, se entiende que:

“una politica publica es a) un conjunto
(secuencia, sistema, ciclo) de acciones,
estructuradas en modo intencional y causal,
que se orientan a realizar objetivos
considerados de valor para la sociedad o a
resolver  problemas cuya solucion es
considerada de interés o beneficio publico™
(Aguilar, 2009:14).

Lo que sefala Aguilar es que las acciones
empleadas por los gobiernos para la resolucion de
algin conflicto social, sean discutidas previamente
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con los ciudadanos y que la decision tomada se
traduzca en beneficio del grupo social en cuestion.

La propuesta del autor contrasta con la tradicion
mexicana de hacer politicas publicas, como lo senala
Cabrero, la formulacion y el diseno de politicas publicas
en México se caracteriza por ser un proceso endogeno
donde se excluye la participacion de instituciones
académicas u organizaciones no gubernamentales en
el diseno de los programas y éstos son mostrados a la
ciudadania cuando ya estan en operacion (Cabrero,
2000: 204).

De igual forma, en la etapa de evaluacion, los
grupos de expertos organizados por el aparato de
gobierno, son quienes toman el control y si éstos
fueron los encargados de disefiar la agenda e
implementar el programa, ellos seran los encargados
de decidir si el programa ha resultado exitoso.

3.1 Participacion ciudadana en México para el
proceso de politicas publicas

Para que los gobiernos tengan un contrapeso, se
necesita de la participacion ciudadana, entendida ésta
como la incidencia en las estructuras gubernamentales
y en las politicas publicas; la transformacion del orden
social y politico y, finalmente, la exigibilidad de los
derechos ciudadanos y humanos en general (Canto,
2008:7). En México se cuenta con gobiernos locales
donde la participacion ciudadana estd regulada y
aunque en algunos estados ios mecanismos de
participacion como los consejos ciudadanos no son
utilizados de forma deliberativa, sino consultiva, en
otras entidades se cuenta con experiencias donde el
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referéndum, por ejemplo, ha sido determinante para la
derogacion de una reforma electoral (Aziz, 1998:202).

Es cierto que la idea de participacion ciudadana
engloba buenas intenciones y deseos de mayor
pluralidad en la toma de decisiones por parte de los
organos de gobierno, pero se debe pugnar por dar
cabida real a los grupos organizados.

Siguiendo a Canto, la participacion ciudadana se
puede dar en cada una de las fases de las politicas
publicas; sin embargo, este proceso cuenta con
limitaciones como la falta de informacion ciudadana,
por lo tanto la ciudadania, en ocasiones, no cuenta con
las herramientas suficientes para argumentar sus
demandas y deja en manos de los grupos de expertos
la toma de decisiones. Otro problema surge cuando
solo participan grupos organizados de la sociedad civil
y son éstos quienes monopolizan la interaccion con los
gobiernos (Canto, 2010:68)

Navarro acuiid el término élites participativas
para caracterizar a aquellos grupos que tienden a
predominar en los espacios participativos. Una
desventaja de este hecho es que cuando los grupos
organizados cierran filas hacia la construccion o
disefio de formas de participacion, al mismo tiempo
excluyen al ciudadano comun (no organizado). Solo
los segmentos sociales mas organizados como los
consejos ciudadanos tienden a tener acceso a los
mecanismos de participacion, pero éstos en realidad
no representan los intereses del total de la ciudadania
(Yanez, 2010:72).

Es importante analizar hasta qué punto las
intenciones que se tienen con los mecanismos de
participacion ciudadana son viables dependiendo del
contexto local y, aunque en los multiples estudios
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acerca del tema se observa unanimidad de que el
involucramiento de los actores sociales en el quehacer
politico es necesario para la consolidacion de la
democracia, atin existe mucho por hacer.

En este sentido, la comunicacion politica
entendida como mecanismo de transformacion social
en el que los ciudadanos intervienen gracias al uso de
herramientas tecnologicas y redes de comunicacion
global, puede ser un camino de intervencion en el
proceso de disefio de las politicas publicas. Cada vez
mas en M¢éxico se exige que las autoridades
gubernamentales, legislativas o judiciales, rindan cuentas
a la sociedad civil; la exigencia de transparencia
informativa, de la mano con el creciente acceso a
medios de comunicacion abiertos para todos podrian,
por una parte expropiar de manos privadas el disefio
de los contenidos informativos que orienten a la
opinion publica y, por otro lado, abririan un sendero
para que las politicas publicas respondan a las
necesidades reales y percibidas de la poblacion y cada
vez menos a los intereses de grupos reducidos de poder.

4. Conclusiones

La comunicacion politica es un proceso dialdgico
entre gobernantes y gobernados que, lejos de propiciar
la participacion social para la resolucion de problemas
colectivos, lo que hace es manipular a la ciudadania a
través de la recepcion de informacion que los medios
de comunicacion consideran importante, pero que, en
la mayoria de las ocasiones, tal informacion es sesgada
y responde a los intereses de los propios medios.

Otro tema que se destaca en este trabajo es el
papel que desempefian las organizaciones no
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gubernamentales interesadas en el proceso de politicas
publicas, tales como las organizaciones civiles,
observatorios ciudadanos, grupos de investigacion y
cuerpos académicos.

Pensamos que estos grupos deben estar mas
involucrados en el seguimiento y monitoreo constante
de los programas implementados para su posterior
evaluacion. Se necesitan crear canales de comunicacion
permanente entre los ciudadanos, el gobierno y sus
organos. Construir estrategias que permitan la
incorporacion de sectores mas amplios de la sociedad
en los diferentes mecanismos de participacion. Por tal
motivo, pensamos que es fundamental la crcacion de
mayores espacios de participacion donde se genere
informacion acerca del seguimiento a programas en
operacion, asi como de los resultados obtenidos de las
evaluaciones. Ademas de la difusion y explicacion de
informacion, también es importante que los ciudadanos
sean participes de asambleas, consejos, foros, en
donde se discutan los aspectos que intervienen en las
decisiones gubernamentales tomadas.

Un concepto que contribuye a identificar salidas
del laberinto informativo y gubernamental con el que
se pretende alienar a los ciudadanos, es el de
gobernanza que implica un nuevo modelo de gestion
gubernamental que asume la responsabilidad de
construir gobiernos transparentes, abiertos, participativos,
eficaces y coherentes. La gobernanza se articula como
una propuesta de interaccion dialogica de los
ciudadanos con el gobierno para la construccion de la
agenda publica y su definicion operativa. Sin embargo,
este modo de hacer gobierno con los ciudadanos solo
funciona si se considera a la ética como elemento
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legitimador que sustancia de vida a cualquier accién
publica de la autoridad:

“La gobernanza con bases de legitimidad
democratica, en didlogo con los sectores
sociales que le otorgan sentido y rumbo a su
actuar, necesariamente implica una profunda
comprension de su responsabilidad que en
ocasiones podria ser desobediente a la
exigencia del poderoso, ya que asume que su
compromiso primero es con el mandatario de
una  democracia: la  sociedad civil”
(Mendieta, 2011: 238).

De esta forma se puede evitar la dependencia de
los medios de comunicacion, los cuales, en Ia mayoria
de los casos, sesgan la informacion, provocando que el
ciudadano se mantenga alejado de la interaccion y
busqueda de algun mecanismo de participacion.
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