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PRÓLOGO

¿En qué pensamos cuando hablamos de comunicación po]ítica?

El trabaüo de un artesano

El ciudadano entiende la comunicación política como algo lejano,
abstracto. Como un bien intangible que no está presente en su vida
cotidiana. Es nuestro deber poder anclar este concepto en hechos con-
cretos y que tengan alguna relación con su rutina diaria.

La comunicación política está cansada de la vieja usanza. Los nue-
vos actores piden a gritos un cambio de actitud que muchos políticos
han sabido adoptar y otros aún se encuentran perdidos en el laberinto
de la era tradicional.

No se trata sólo de utilizar nuevas henamientas, sino de la foma
en que perfeccionamos nuestro mayor valor: el mensaje. El mensaje
hay que trabajarlo y pulirlo como una escultura. Comienza con una
definición precisa pero poco clara, que con el trabajo del artesano el
contenido va tomando diversas fomas hasta llegar a su formato ideal:
el que todos comprenden y se sienten identificados. Se transfoma en
un mensaje que logra emocionar, conmover, generar empatía y, fi]n-
damentalmente, persuadi r.

Para esto es necesario que quienes trabajamos en el campo de la
comunicación política asumamos continuamente el desafio de cues-
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denciadevoluntadesquehahechoposiblelapublicacióndelpresente
libroalrededordelaRedTemática"ComunicaciónyPolítica",esel
primerpasoparalaconsolidacióndeunapropuestadeinvestigación
quecontribuyaalconocimientodelarealidaddelacomunicaciónpo-
1ítica a nivel nacional y abrir la discusión para nuevas reflexiones e
indagacionesconlascualesincidirenlatransfomacióndelespacio
públicoatravésdelademocratizacióndelacomunicaciónpolíticade
México.

FABIOLA COUTIÑO Y ANGÉLICA MENDIETA
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l'lt:RCEPCION E IMAGEN PÜBLICA DEL GOBIERN0
EN PUEBLA: LOS CIUDADANOS 0PINAN

Angélica Mendieta Ramírez*
Jorge Luís Castillo Durán"

Lizbeth Araujo Salas"*

1.  liitroducción

1 ,i` configuración de la confianza en las instituciones públicas se
.iwti.,ia a los conceptos de percepción de la acción de gobiemo y de la
n n:i`L:cn pública proyectada, generando una configuración específica
i iiii` iiuede ser analizada para identificar los procesos de adopción de
` ` n i liíinza del ciudadano respecto de las instituciones públicas. El pre-
•.``Hil` reporte expone los resultados de una investigación realizada en

l.i `.iiidad de Puebla que trata de identificar estas fomas de adopción
• 1`` i.``iifianza con base en el uso de la comunicación política.

l'¿ira tal efecto, se utilizan las herramientas teórico-metodológicas
tiw  iii.oveen al "bucle de la comunicación política" que propone la
i . ii`*irucción de un entramado que se apoya en la cultura política y

• I )``ctora en Sociología, autora de los conceptos "electopartidjsmo" y "el bucle de la

` iiiiuiiic¿ición política"; es miembro del Sistema Nacional de lnvestigadores (SNi) nivel 1,

i.i i`.inl`r`t del Cuerpo Académico "Comunicación Política" y profesora investigadora de la
1'' ,  \1. -México.

-.1 ){`ctor en Desarrollo Regional, coordinador del Centro de Estudios en Comunica-

n"  l.`tlítica de la BUAP. Responsable del Cuerpo Académico "Comunicación Política".
•..1,icenciada en Comunicación y estudiante de la maestría en Comunicación Estraté-

i. ii  .i.  l.':Li`iiltad de Gencias de la Comunicación de la BUAP.
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que otorga especificidad y concreción a los espacios públicos de inte-
racción con base en la identificación de los elementos comunicativos,
culturales e ideológicos que derivan en tejidos ciudadanos, sociales y

políticos que pemiten al sistema político conservar su estabilidad y
existencia. Esta herramienta se apoya conceptualmente, en primer lu-
gar, con la mercadotecnia gubemamental, que se expresa como la for-
ma en la que los gobiemos buscan el consenso de parte de sus gober-
nados  y,  en  segundo  lugar,  con  la  intertextualidad que  implica  la
incidencia de los medios en la generación de opinión pública.

Por último, se presentan los resultados de un estudio cualitativo
que se realiza entre cinco sectores poblacionales, con la finalidad de
conocer la relación entre la acción gubemamental y la percepción ciu-
dadana, ubicando la evaluación del desempeño e imagen del gobiemo
del estado y la consecuente adopción de confianza constituida entre
los ciudadanos de la ciudad de Puebla.

2. Comunicación política

La comunicación política pretende fortalecer el espacio público-

político de los sistemas de gobiemo democráticos que va más allá de
las nociones estratégicas de los comunicadores políticos, en otras pa-
labras, se propone el "bucle de la comunicación política", porque per-
mite materializar la acción cívica que se encuentra en movimiento
constante, desde distintos entramados definidos como tejidos en el di-
seño general del modelo.

En los distintos niveles del bucle de la comunicación política se
manifiestan diversos actores que confluyen en los tejidos de interac-
ción y retroacción que dinamizan los flujos discursivos y activos del
modelo. Los actores son el ciudadano, las redes sociales; las organi-
zaciones del tercer sector; 1a televisión, 1a radio, los medios impresos
e intemet, que en conjunto producen interrelación, conexión, partici-
pación,  empoderamiento,  electopartidismo  e  imaginación política
(Mendieta y González, 2012).

En el líb[o La elección no sólo es ni está en las urnas. ¿Y la imagi-
#c7cz.Ó# po/j'/z.ccr? (2012) Mendieta y González anotan lo siguiente en
relación con el bucle de la comunicación política:
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1Hill)ucledelacomunicaciónpolíticavislumbramoslacomplejidaddi-

ii:uiiicadelprocesocomunicacionalenelcamposocialypolítico.Apar-

iHili`¿`1seencuentranlosciclosdeinteracciónrecursivadelosdistintos

i`.iitl"  que  integran  el  entramado  de  significaciones  que  delinean  el
`.iiiipodelopolíticoysudiálogoconlacultura,Iasociedad,Iaideología

v  1``.` inedios de comunicación (2012, p. 66).

1':Hléiépocadelasociedadred,endondelosmediosdecomunica-
iH":ii.ticulanelsignificadodelmapadiscursivodeOccidente,resulta
•vnwi"pensarloqueenelsigloXixTocquevilleyaveíacomoexi-
i.``o`.io de la ciencia política y de la forma de gobiemo democrática.
"vtilerzog(2011)lodicebiencuandorecuerdaaTocqueville:

1Hrcvolucióndemocráticanoeselasaltodelpoder:eselfindeunpoder

.iillicridoauncueipo.Quienesejercenelpoderendemocracianosonsus

iM iipij{arios. Ni siquiera la ins{itución parlamentaria aloja la soberani'a.
1'1i)oderesunasustanciaresbaladiza,inasible.Laleynoquedafijaen

il``iiiocracia:  sus enunciados son siempre deba{ibles,  su significado se

`'iielveimprecisoydisputable.Elconocimientotampocoencuentravo-

`.i.i.o.  En todos los ffentes, una inde{eminación radical. La democracia

"¿ilierasolamentelascoordenadasdelainslitucionalidadpolítica.La
iHiitación democrática transfoma la came de lo social. Como lo vio en

"  tiempo Tocqueville,  la democracia es el extravío del  fimdamento.
M¿'is q`ie un arreglo polí{ico, es una foma de sociedad. Democracia:  1a
in ll)rme sociedad.
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Bucle de la comunicación política

DISFRUTAR

Fuente:  Mendieta (2011 ),

3. Mercadotecnia gubernamental y legitimidad

Actualmente, uno de los principales retos de la democracia es la
legitimación gubemamental, entendida no sólo mediante la voluntad

popular electoral que le da origen, sino también en su ejercicio-acción
gubemamental;  si  bien  es  cierto  que  la gobemabilidad debe  estar
acompañada de la legitimidad, también debe mostrar liderazgo políti-
co, una agenda pública incluyente y resultados democráticos para la
sociedad. De esta manera, legitima su gobiemo y fortalece la confian-
za ciudadana.
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1'1i`ierciciodelgobiemo,paralograrlegitimidad,seencuentraen-
ii ii .iilu cn  los siguientes rubros:

.i ) ( `iimplimiento de propuestas en campaña.
lo1)csempeñoeficazyeficientedelosserviciospúblicos.
i. )  'I`i.aiisparencia de la administración pública.

.`iHembargo,1apresenteinvestigaciónestáenfocadaalrubrorefe-
ii.1.i.Htlesempeñoeficazyeficientedelosserviciospúblicos.Eneste
i " iilit, Ia mercadotecnia gubemamental, también llamada mercado-

h i m iTi'iblica (Valdez, 2003), resulta ser el eje primordial de la ima-
iiiiiM'ihlica-política,porquedeelladependelalegitimidadciudadana.

1  H iiicrcadotecnia gubemamental estudia la investigación de mer-
i.u1.`elestudiodelaopiniónpública,losprocesosdecomunicación
•i n W y de relaciones públicas, las estrategias y planes gubernamen-
i,ili.`  i" 1ograr la legitimidad social;  1a imagen  y la formación de
nli.iniil¿idesypercepcionespúblicas.

\  i.ontinuación  se  explican  las diferencias  de  la mercadotecnia
i i "W a cuatro perspectivas que de manera constante se entrelazan:
1  ) iwhlico, 2) político, 3) gubemamental, y 4) política pública.  Esto
"  h  linalidad de conocer sus procesos de interacción, objetivos,

i n  i Hi`iis de acción y fimciones.
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C;uaidio \ . Perspectivas de la mercadotecnia

Variables Público Político Gul)ernameDtaL
Políticapúb'ica

Tiempo En cualquier En tiempos En el periodo de Enel
momento electorales gobiemo en tumo periodo de

(Preelectoral, gobiemo en
electoral yposelectoral) tumo

Objetivo Alcanzar los Lograr el poder Lograr la Lograr
objetivos político' la legitimidad y el objetivos,
institucionales y legitimidad respaldo social de decisiones y
organizacionales gubemamental, el las autoridades y acciones de

respaldo gobcmantes en tumo gobiemo
ciudadano y la Para
consecución de solucionar
objetivos de la probLemas a
organización laciudadanía.

]nteracciones Relaciones de Relaciones de Las relaciones de Relaciones
intercambio entre intercambio entre intercambio entre de
instituciones y electores y gobemantes y intercambio
organismos candidatos- gobemados entre

públicos y la partidos; entre gobemantes
sociedad ciudadanos y y

gobemantes; yentreinstitucionespúblicasylasociedad gobemados.

Acciones- Generar espaci os Fortalecer la Generar una agenda Diseñar
funciones de diálogo para cultura política y pública incluyente, y estrategias

consolidar las la participación eficiente; así como operativas
acciones de la electoral fortalecer el Estado de la agenda
sociedad civil mediante de derecho mediante pública que
organizada. estrategias u liderazgo político tengan

políticas efectivo. C0mo

partidistas que resultado
conduzcan a la obtener

persuasión legitimidad
ciudadana de losciudadanos

Fuente:  Elaboración propia, enriquecida con elementos proporcionados por Alcántara
(1992)
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I ,H  mercadotecnia gubemamental implica un proceso de percep-
i h " i`omprensión, planeación, estímulo y satisfacción de las necesi-
•l.i.li``.{]cmandasyexpectativasdeloshabitantesdeunadeteminada
i  o . Hnscripción territorial (mercado), al canalizar los esfiierzos y re-
im,wwiiuedisponeelgobiemoparasatisfacerdichasnecesidades.En
i h si`iitido, la mercadotecnia implica, de cierta manera, un proceso
W  mlHittar los recursos de una institución pública a las necesidades de
l.i `.iii.l¿idanía, confomada como mercado.

1 n mercadotecnia gubemamental busca, básicamente, legitimar al
H H ui.i.iio y, a través de esta mayor legitimidad de los fiincionarios en
i"Hii.opartidosenelpoder,apuntalarlagobemabilidad.Esdecir,el
`HWivofimdamentaldelamercadotecniagubemamentalestámuyli-
).,i.lo a  la búsqueda del apoyo popular, la legitimidad social y la go-
I"i;thi]idad(Alcántara,1992).

1,H  imagen pública-política gubemamental está anclada en las si-
i.ui``iilcs relaciones:

1 .  Relación con los medios.
.1,.  Ruedas de prensa.
1  lJ:ntrevistas en radio.

•1.  l-:ntrevistas en televisión.

S.  Oficina de comunicación social (gacetas, periódicos murales,
boletinesocomunicadosdeprensa,páginadeintemet,campa-
i~ias especiales, depaftamento de relaciones públicas).

1'ti.loestorequieredeunplanestratégicodemercadotecniaaplica-
i l.i .i h acción gubemamental para el logro de la legitimidad ciudada-
"1úestesentido,laimagenpúblicaesunconjuntoderegistrosque
iJ i`iu{ladano construye en su imaginario social que le pemite esca-
ii`.;ii. c interpretar la realidad política y social de su entomo. La ima-

t" iti'iblica, entonces, "será la percepción compartida que provocará
iui.i  i..`spuesta colectiva unificada" (Gordoa, 2004, p.  36) (véase es-
• iu`.iii¿i del bucle de la comunicación política).

l'i`i.cibir es apreciar las propiedades del hecho y del entomo, es
oíilH¿irendiferentesescalasdelmundo,lapercepciónsedapriorita-
i i.iHii" con la vista, que es el canal preferido o categórico del ser
lHi"iiio (Valdés, 2007). De hecho, la percepción visual es una activi-
i1"1i.timplejaque,adecirverdad,noesposibleseparardelasgrandes
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funcionespsíquicas,laintelección,lacognición,lamemoriayelde-
seo(Aumont,1992,p.14).Yenlapolítica,lapercepciónesrealidad.
Laimagenseconvierteenlaidentidaddequienhasidopercibido,y
unavezotorgada,estaidentidadseconvertiráenlaverdadparticular
de quien la ha percibido (Valdez Zepeda, 2000, p.  122). Por lo tanto,
fomapartedesuculturapolíticaque,dealgunamanera,emanadel
tejido social en el que se desenvuelve el ciudadano.

F.igma2..Esquemadelbucledelacomunicaciónpolíttca

-GHB             __fFF

Fuentc: Mendieta (2011 ).

Evidentemente existe un predominio en lo visual, una cultura que
ha generado ciudadanos que son influidos por los medios masivos,
comolatelevisión,conlaintencióndegeneraridentidadespolíticasy
deestamaneralograrpersuadiralosciudadanos.Latelevisiónpuede
construir la imagen del líder pero también puede destruirla, pues las
campañas políticas obedecen a los fomatos de los medios de comu-
nicación "donde la imagen lo es prácticamente todo, en un mundo
dondelapolíticahaentradoenunatendenciaenlaqueseimponelo
simbólico-afectivo como determinante del éxito" (Valdés, 2006).
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1   l...i.`iii`.`tiva teórica de la imagen pública:
lw iiil.`rtextualidad y su carácter transmediático

La muüer del César no le basta con ser honrada,
tiene además, que parecei.lo.

PLUTARCO

1  H iiiti`rtextualidad del discurso de los medios hace posible que los
i ). i i i i ii.¿itlos de un discurso trasciendan las barreras genéricas de la re-

ii H i` n i.k'isica para hacer posible la diseminación de mensajes, cuyo
• i i . i i i 1 ii':i(lo se potencia a partir de múltiples referentes de sentido y sin
u i ii M n I:H. cl entomo de significación específico en que fiieron origina-
t 1` H  ,Í\ *i t€nemos, por ejemplo, que una obra narrativa como puede ser
in  ii. ivi.l¿i Lc7 A4lc7rcz de Rafael Ramírez Heredia, que cuenta la historia
• 1`   li i` ¿ihiisos a los que se ven sometidos los inmigrantes indocumen-
i iii li i` ``ciitroamericanos al intentar cruzar la frontera con México para
il` t..u  ¿i  l.:stados Unidos, encuentra un nuevo texto para relatar la his-
t i u w  i`ii  l¿i película ¿c7 vj.c7c7 p«ecoz y bMeve de Sczó7.nc7 R7.vc7s, dirigida

i n u  `.1  i.i`¿`Iizador mexicano Luis Mandoki y producida por el comuni-
m li u  ^hraham Zabludovsky y además encuentra su correlato en una
ii`'iiiu tlc Facebook y otra de Twitter que aderezarán la discusión en

n w iit i ;i  I¿i película, al tema de los migrantes y los abusos a los que se
\ i`ii miiictidos, y en algunos casos, remitirá de nueva cuenta a la no-
\ .`ln `.ii  uii giro semiológico en el que dialogan los textos surgidos de
ln 1 ii u ¿it`ira, el cine y las redes sociales (Mendieta y Araujo, 2012).

1  `` i.k`ro que la capacidad de impacto mediático de una línea de
ili.M ui ``t Se ve fortalecida por las posibilidades de acceso a distintos
Hint`, tli. interlocutores, por los diversos medios que se emplean para

`,,,i,irlo.

1.. w { }t ra parte, se encuentra una tendencia reciente de la comunica-
•, i.iii  :i  l¿i  que  Henry Jenkins  y  otros  especialistas  han  denominado

n . iii\ i/7t 't/Í.t/, que implica la convergencia de distintas plataformas tec-
H` il` ii.\i`.:i* para la producción de contenidos capaces de ser difundidos

iw u  `li`i iiitos medios como pueden ser una computadora personal, un
` i`liilHr ii`ti`ligente, una tableta o un televisor digital.

1  n i.*ii` sentido, la transmedia pemite que el receptor del mensaje
ii  iutl;itl:ii`o) no sea más un ente pasivo,  sino que se convierte en un
ii.` ni``` i`  incluso actor, en la producción de los contenidos que serán
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consumidos o transmitidos, situación que genera lo que Alvin Toffier
ha llamado "prosumidores", es decir que el productor de los conteni-
dos es a la vez su consumidor. Este fenómeno resulta evidente con
medios de comunicación como las redes sociales y YouTube en donde
los contenidos son producidos por sus mismos consumidores.

La intertextualidad y el carácter transmediático de los medios au-
diovisuales contribuyen a la configuración de percepciones y opinio-
nes de la imagen política del gobiemo en tumo. Los resultados que se
obtienen obedecen a una afección o desafección hacia el espacio pú-
blico-político de los ciudadanos; generándose, de esta manera, diver-
sos estándares de confianza, credibilidad y legitimidad, la cual puede
ser negativa, positiva o neutra. "Existe un axioma en comunicación
que hay que tener en cuenta y es que la no comunicación es imposi-
ble, es decir, simplemente existiendo estamos sujetos a una percep-
ción, a una sensación por parte de los demás" (Quesada, 2005, p. 11 ).
Por lo tanto, se puede decir que no se puede evitar tener una imagen,
no se puede evitar ser percibidos, todos tienen una imagen ya sea bue-
na, mala o regular. Los siete primeros segundos en los que se percibe
a una persona son críticos para causar una buena o mala impresión,
pues la gente decide principalmente basándose en sus sentimientos
(Valdés Zepeda, 2000, p.123).

Por lo anteriomente expuesto, podemos decir que las percepcio-
nes no sólo están ligadas a la imagen pública, sino también a la cultura
política de los ciudadanos. Desde esta mirada, la presente investiga-
ción se apoya en los planteamientos de Almond y Verba ( 1963) cuan-
do señalan que la cultura cívica es uno de los elementos que engloba
la cultura política, el cual se encuentra supeditado a la aceptación de la
autoridad política, a las posibilidades de poder influir en las decisio-
nes políticas y en la confianza de los ciudadanos (Mendieta y Castillo,
2011).

Desde esta perspectiva de la cultura cívica, se proponen tres nive-
les (Almond y Verba,1963):

1.  Cognoscitivo: infomación sobre el sistema político.
2.  Afectivo: incorpora el sentimiento de pertenencia y el tipo de

identificación que establece con relación a los distintos compo-
nentes del sistema.

3.  Evaluativo: opiniones yjuicios de valor sobre el sistema.
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SiguiendoaPye(1968),elconceptodeculturapolíticapuedeser
definidoComoelconjuntodeactitudes,creenciasysentimientosque
ordenan y daT significado al proceso político, y que suministran las
r?glasyasuncIDnesesencialesquegobiemanelcompoftamientoenel
sistemaPolítico.Unacu|turapolíticaeselproductotantodelahisto-
ria colectiva de un sistema político, como de las historias vitales de
losmiembrosintegrantesdedichossistemas,yportanto,encuentran
susraícesigualmenteenloseventospúblicosylasexperienciaspri-
vada.s(Luengo,2009).Portanto,losresultadosdeestaspercepciones
y opiniones Sobre la imagen de un gobiemo pueden ser las causas de
ladesafecciónhacíalapolíticaylafaltadeparticipaciónciudadana
en su más amplia expresión.

Lainvestigaciónqueaquísepresentapartedelapremisadequela
coitfiguracióndelacoi]fianzadelciudadanoseapoyaenlaposibili-
dad de la interacción como componente esencíal de la relación entre
ciudadano y gc)biemo; no obstante, ésta se produce en contextos de-
terininados que se traducen en la interrelación de los diferentes me-
diosimplícitosenlaconvivenciaquesucedeentregobemantesyciu-
dadanos.Estehechoseexpresaenlaexposicióndirectaquetieneel
ciudadanotantóamediostradicionalescomoalasnuevastecnologías
de jnformación en comunicación, que se traducen necesariamente en
lacomposicióndeunimaginariosocialqueotorgaidentidady,enco-
iTe§Pondencia, genera confianza del ciudadano hacia la actuación de
|as institucíone;s públic¿s.

La foma eh la que [a ciudadanía percibe la acción del gobiemo
esttÁ directamehte relacionada con los medios que intervienen en la
adopcióndeesapercepción,yunavezqueelmedioestápresente,lain-
terplacióndire;ctadelejercicio-accióngubemamentalconlapercep-
ciónConstruidaporelciudadanoinvolucraunapreconcepcióndela
¿icción-fiincióndegobiemo,quedeconfomidadconlopropuestoen
el cuadro  1. Mercadotecnia gubemamental, en lo relativo a la pers-
iteclivadePolífticaspúblicas,pemitealgobiemodiseñarestrategias
ttp€rativas que  atiendar` |os problemas de seguridad, empleo, salud,
educación,entr-eotros,conlafinalidaddeintegrarlosalaagendaPú-
hlicayasíobteinerelreconocimientodelalegitimidaddelaadminis-
ir¿icióngubiemamentalporpartedelosciudadanos.

Lainteftextiualidadce|osdiferentesmediosqueseimbricanenla
WnámicaSociallvigenteproduceunresultadoespecífico,haciendore-
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ferencia a la cita que da inicio a la parte cuatro de este capítulo, "al

gobiemo no le basta con serlo, tiene que parecerlo"; de esta manera
genera una imagen pública que se apoya en el tejido social, en el que
suceden la participación y el empoderamiento que derivan en el entre-
lazamiento con el tejido político que se refterza por un tejido comu-
nicacional apoyado en los medios de comunicación, en el que toma
foma la intertextualidad y se reproduce en una espiral continua que
busca la integración de consensos, fomas de participación específi-
cas y configura procesos de confianza institucional dando así foma y
sentido al bucle de la comunicación política.

5. La imagen pública del gobierno estatal en Puebla.
Una aproximación desde la opinión ciudadana

Por primera vez en la historia posrevolucionaria, la administración

gubemamental en el estado de Puebla para el periodo 2011 -2017 no
emana del  Partido Revolucionario  lnstitucional  (PRi),  sino de una
coalición fomada por el Partido Acción Nacional (PAN), Partido Nue-
va Alianza (Panal), Partido de la Revolución Democrática (PRD) y
Convergencia, que tenía el objetivo de evitar que el PRi continuara al
frente del gobiemo del estado. Este hecho despertó entre los ciudada-
nos una alta expectativa, apoyada en la imagen colectiva de que el an-
terior gobiemo encabezado por el PRi había registrado altos niveles de
corrupción, principalmente por el caso en que la periodista Lidia Ca-
cho fiJe detenida en diciembre de 2005, tras ser acusada por el empre-
sario Kamel Nacif, por difamación y calumnias por la publicación del
r+hio Los demonios del edén. El poder que protege a la pornografta
z.#/c7#/j./. Este evento fi]e conocido en todo el país y concluyó con un

proceso judicial en el que la Suprema Corte de Justicia de la Nación
exoneró en noviembre de 2007 al entonces gobemador Mario Marín
de la acusación hecha por Lidia Cacho por violación a sus garantías
individuales (E/ U#i.verscí/, 2008).

La expectativa generada por la nueva administración implica, en
un primer momento, un alto nivel de legitimidad derivado de que se
trata del primer gobiemo de extracción no priista y, en un segundo
momento, una alta posibilidad de que este gobiemo hagajusticia con-
tra los actos de corrupción del anterior, por lo que prevalece la idea de
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tiiielaactualadministraciónactuarábajoprincipiosdehonestidady
Lransparencia.

Enlosprimerosdosañosdegobiemoquetranscurrenentre20I1y
2012sehanpresentadounaseriedeeventosquecontrastanconloan-
ieri.omenteplanteado.Destaca,entreotros,elhechodequeefectiva-
iiienteduranteelprimerañodegobiemosegiranórdenesdeaprehen-
`i.óncontraftincionariosdelaadminístracióncentralanterior,incluso
mdeellosfi]eaprisíónyalmenosunomáshasídoacusadoformal-
iiientededesvi'oderecursospúblicos(Proce*2012a).

Encontraste,resaltanalgunoshechosquehansidointerpretados
i)orlaopiniónpública,principalmenteporlosmediosmasivosdeco-
niunicación,comohechosenlosqueelgobiemoestatalnosehacon-
tliicidocontransparenciayhonestidad,1osmásimportantessonfallas
i`.`tructuralesenalgunasobraspúblicasquehanprovocadoderrumbe
úestructuras,poni?ndoenaltoriesgoalostrabajadores(Ejrcé/j';.or,
"13);gastosexcesivosenpublicidadduranteelprimerinformede
.¡:obiemoparapromocionarlaimagenentodoelpai'sdelactualgober-
ii¿idordelestado(Procero,2012b);cobroexcesivodecopiasdedocu-
iiientacíónalaquepuedeaccederelciudadanopormediodelaleyde
ii.¿insparenciayaccesoalainformaciónpública,levantandoconello
i.i.i.[icasenmediosnacionalesyalgunoslocales(Procesq2012c)yla
ili`mandadelgobiemodelestadoaperiodistasporexpresionesdolo-
"encontradefimcionarios(E/U#;.versa/,2012).

Todoloanteríorhasocavadoelbonodemocráticoconelqueini-
úlaactualadministración;sinembargo,1apresenteinvestigación
liii.mulaelcuestíonamientosiguiente:¿eldeteriorodelaimagende

Hthiemohasidopercíbidoporlosciudadanos?,osimplementesetra-
uüeventosmediáticosquenoalteranlapercepcíóndelosciudada-
Ho.`.Portalmotívo,todavezquelabúsquedadeÍnfomaciónrefiere
hiiecesidaddeidentificarlasfomasenlasqueelciudadanoconfigu-
u"confianzaenlasinstitucionespúblicasenPuebla,elobjetode
`"`iiidiocentralseubicaenlapercepcióndelosciudadanos;sinem-
Iui.."estapercepcióndebeserexpresióndelaÍnteracciónconlaac-
•húinstítucionai,enestecasoiainstituciónqueseanaiízaeseigo-
hmdelestado,porlotanto,comosehaplanteadoenelapartado
.uiii`riordeestecapítulo,eslainteracciónysuimagínaríoresultante
hi"derivaenlaadopcióndeunaidentidadespecíficaquesetradu-
t."Iaconfianzaquelosciudadanossientenhacialaaccióndego-
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biemo. Si bien se ha enfatizado que los medios tienen una relación
implícita con esa interacción que los ciudadanos realizan con la insti-
tución gubemamental, existe la posibilidad de que los ciudadanos
perciban la acción de gobiemo sin la intervención de los medios; por
tanto, se propuso la necesidad de realizar grupos de enfoque con la in-
tención de verificar esta posibilidad.

Los grupos de enfoque se estructuraron bajo la lógica del trabajo
de campo que sustentó un trabajo previo que consistió en la aplica-
ción de una encuesta entre usuarios de trámites públicos en depen-
dencias del gobiemo del estado. Una vez analizados los resultados de
aquel trabajo, se definieron cinco sectores poblacionales:

a) Amas de casa.
b) Jóvenes estudiantes.
c) Jóvenes entre los 19 y 34 años que trabajen.
d) Adultos profesionistas, mayores de 35 años.
e) Adultos que trabajan de foma independiente, en el sector in-

fomal.

Asimismo, se plantea una guía de preguntas que ubican las catego-
rías de análisis que a continuación se relacionan; en primera instancia
se plantean las categorías relativas a la mercadotecnia gubemamental
referidas en el cuadro 1 de este reporte.

1.  Percepción de la acción de gobiemo.
2.  Identificación de la acción-fimción del gobiemo estatal.
3.  Interacción con la acción del gobiemo.

Es importante señalar que las dos primeras categorías correspon-
den también con el nivel cognitivo de cultura política establecido por
Almond y verba ( 1963).

Posteriormente, los niveles cognitivo y evaluativo se ubican en las
siguientes categorías de análisis.

4.  Evaluación de la acción de gobiemo actual.
5.  Evaluación de la imagen del gobemador.
6. Relación cognitiva/afectiva de la imagen percibida del gober-

nador.
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Porúltimo,laguíadelgrupofocalintroduceelconceptodeconfi-
/i,uracióndeconfianzabajolassiguientescategoríasdeanálisis:

7.Niveldeconfianzapercibidaenelgobiemo.
8.  Correspondencia de la acción ciudadana con el nivel de con-

fianzahaciaelgobiemo.Estacategon'aseexpresacomoproce-
so de ldentidad.

9.Procesosdeconfiguracióndeconfianzapercibidosporelciuda-
dano.

Respectoalamercadotecniagubemamental,seobtuvieronlossi-
Í',uicntesresultados:

31



FEEif f iif f lf f if f l#±ff#!N#                              ##/: mm#_                              -                Hi_

i7                 \     NIlfflffb,

__                            _   :    '!:\ !""":¡\¡ i¡'"#\: \::"St;'\g##N/M#ff##l#lllf f illlf f if f if f if f iiÁ

'   '"iññ
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Infraestructura.ObraPúblíca.
os ``fachadistas".idome.orasa Obras públicas.V'l'd Obras.

Vialídades. Algunas mejoras en el         nivel m
U                            iai  ades.unicipal,comoServiciospúblicos.glosalcentroMáshospitalesenco,peroaúnfaltamunicipiosruales.porhacer. A traves de los medios de

Servicíos de educación. Sector Salud. 1os arre
comunicación.

Servicios públicos.F.E Mejoras envíalidades,         Históríhaycarreterasycaminosmucho

hacia las zonas ruales Hay cambios y eventos
que antes no existían.           para atraer al tuismo,
EI Metrobús.                           pero eso no ayuda a las

personas del municipio
solo a lagobema imagen deldor.

uente.      a  oracion   ro  ia.
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Jóvenes q;e estudían ' JÓve:nes que trabajan Amas de casa Adultos pft}f iesionistás Adultos autoempleados

No la identifican a menos No se identifican, se ven No identifican diferencia No, es confi]so. No identifican diferencia.

que sea publicitada por el como un conjunto. El presidente municipal El gobiemo estatal ha

gobiemo estatal o Sólo hablan de las obras arregló el centro de la opacado al municipal.
municipal. en vialidades como ciudad de Puebla. Ambos pertenecen al
Sólo identifican las obras puentes y carreteras. mismo partido político.

por los sellos que tienen. Reconocen que hay No se puede identificar.
Identifican la acción del mejoras. Sus labores se

gobiemo estatal en laeducaciónpública.Venunaseparaciónencuestióndeseguridadpúblicaatravésdelasdiferentespolicíasqueexisten,municipalyestatal empalman.

Fuente: Elaboración propia.
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J,',\.`.,,`  `  `1,,`..  ..`,,,`liL,,,Jóvenes que trabajan Amas de casa Adultos autoerr[pleado sFduHos prr!¡es ionistas

Las obras no siempre Negativamente con Mejoras en la calidad del A través de los servicios A través de las escuelas y

benefician, como el abusos por parte de la trasporte público que provee. 1os servicios médicos.

Metrobús, a muchas policía.
"Metrobús". En las vialidades.

personas las perjudica. Ha beneficiado con más L as construcciones En el pago de impuestos.

En la educación pública. empleo, mayor afectan, pero al final se Recibir asesoría en algún

En la infi.aestructura. competitividad. ven los beneficios, problema.
Ha mejorado la imagendelEstadohaciafiiera.Seobservanloscambios. aunque sólo en el centro.

Fuente: Elaboración propia.

Las categorías de análisis referidas a los niveles cognitivo y evaluativo por parte de los ciudadanos respecto
de las instituciones, los resultados reflejan lo siguiente:

•`,',        ,\',                               -                                                   _==---- -\#

•,/,,,,:/,,;*,,,,,--\,{--,,,-,---`.----,t
-iSLL:f+€-`Sfs3.t-.+++t

JÓívenes que estudian Jóvenes qbie trabaüan Arias de casa Adultos prof ies io`nj§tas •.] `1,,1,, ,-`  `,,,,`,.,,,!,1`.`,`1,,`

Positiva, porque ha Ha empeorado en Mejor que el sexenio Regular, se nota un antes Regular, el gobemador
hecho obras y mejoras. cuestión de seguidad. anterior. y un después con el Moreno Valle está
Buena porque ha Mejorías en cuestión de Favorable, pero aún falta cambio de gobiemo trabajando más que
beneficiado a otros educación pública. mucho por hacer. federal, ahora que es del Mario Marín, pero no ha
municipios, no sólo a Se han deteriorado Se puede ver más pRi hay menos apoyo. cumplido todo lo que ha
Puebla. muchas áreas verdes por transparencia en las Buena. prometido.
Excelente, le ha dado construir puentes y acciones y hay más Favorable, se ven más Se pueden ver más obras.
proyección al estado y ha caminos. obras. cosas que antes. No hay continuidad a los
atraído al tuismo. Hay más fi]entes de programas como 70 y
Regular, porque seexhibemuchoenlosmedios. trabajo. Más.

Fuente: Elaboración propia.
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•##Joqw_Adultos prof iesionístas

Adultos autoempleados
Jóvenes que estudianEscongruente.Positiva. Jóvenes que trabaü anCalificancomonegativa Amas de casa

ral. Buena.Muybuena. Positiva'Buena.

1a imagen en alguno Buena, en comparación

Favorable. aspectos (n       encionan con el gobemador

Buena. Cu. anterlor.

Una minoría califica la Mencionan que el

imagen del gobiemo presidente municipal se
como positiva por los les hace más amable y

cambios favorables que•.d1ciudad humano que elgobemador.

havivi  o  aFuente:Elaboraciónpropia.
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Jóvenes que trabaj an Amas de casa
Adultos

JÓN•`.,,`..`  `1,,...  `.`,,,`li, ,,, 'ultos prof ;es ionistas
autoempleados

La congmencia entre lo En general es mala, En la experiencia y lo Persona competitiva, Lo identifican como

que dice y lo que hace. porque busca su propio que se ve. capaz y ambiciosa; joven guapo, elegante y
Se ha fortalecido a través beneficio, no sólo el En las acciones que enérgico. educado.
de las obras que realiza. gobemador sino todos realiza. Tiene un gran equipo Reconocen que tiene
Se ve el trabajo que ha los políticos, Mencionan detrás de él. mucha presencia.
realizado, hay cambios y En general señalan que negativamente el hecho Se ve que le interesa el
mejoras. sienten rechazo hacia la de que existan rumores poder.

política. sobre la persona del
Es una cuestión subjetiva gobemador y nadie las
hay cosas buenas y aclare.
malas. Es mejor que Mario
Cada quién va a buscar Marín y hace falta que la
su beneficio. gente exija.

Fuente: Elaboración propia.



Con relación a la categoría de configuración de la confianza,1os resultados son los siguientes:=LiLiL-
Jóvenes que estudían Jóvenes que trabajan Amas de casa

Adultos\duioempleados    t ~
AdultospíQfé§sionistás'

Regular, porque se parte Las instituciones de No se puede medir todo Regular, se confia en Regular (50%).
de una desconfianza gobiemo son pésimas. el gobiemo, se confia en algunas instituciones, no trabaja como debería,
inicial, pero existe la Critican a las unas instituciones y en en todas. hay       ocraciayatrasos.
esperanza de que todo instituciones de gobiemo otras se desconfia. Se confia en aquellas Nosiemp     seayudaa
füncione como debe de por su incompetencia. No hay confianza porque instituciones de las que los más nece  .tados.           \
Ser. Desde las instituciones, sigue habiendo se ha recibido una
Las cosas malas ya no el trabajo es pésimo. problemas de corrupción respuesta positiva.
sorprenden, siempre y falta de transparencia Hay confianza, pero con
esperas lo peor del con el dinero. precaución.
gobiemo, aunque deseas Se confia más en el
10 mejor. Poder Ejecutivo delestadoqueenlasinstituciones.

Fuente: Elaboración propia.
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`,   JÓvenes que trabc[jan Amas de casáAlgunasinstituciones sehanhechomáságiles, `,            S        #     S     ,        G               #

+,Adftltqsautoempleadosy,,Pagandoimpuestos.Inscribiendoaloshijos
No se confia por lacorrupción.Elverquesehagan obras Han tenido problemasconinstitucionesypor Se cumple con lasobligacionescíudadanas.

eso no confian. pero hacen falta mejoras
públicas genera la Se imponen multas sin en el Sector Salud.

en las escuelas publicas.

confianza de que se está sentido. Las instituciones dan un
trabajando. Las instituciones no trato pésimo a las
Haydesconfianzapor ayudan a los ciudadanos, personas y eso provoca
que el gobemador parece sino que buscan la foma desconfianza y
mas preocupado por él de sacarles dinero. descontento.
mismo y su imagen que No siempre se valora el Se reconoce que hace
por el estado.Fuente:Elaboración propia. trabajo que hace elgobíemo. falta que los ciudadanosexijanmás.



--_,#`,lá

`WÉ"_líl#'L

Si+Sts£q

ÍiE#i##ii¡

cBgc=0Í0ÍLLJ?LL-

=+ >ó I`.=S=,C>-

ggÉÉ
¿

'€     fií£
1_qÍq

iiíiii

•.

t3`§i§Sq

L
0c^

c^                                    CL    a300^__            -   t^   a,

ÍÍ#Íií

iá-•:(ÑléF.,\`'-ÍJT-ftñ

Í38Q}&Sj-----

=*

Í#Í_iiiiigí
Sa-i+-+

§isis3Stsi•i
®

ÍiiaiJ¡I    iÉ:&

Í#ÍiíÉ&ÍÍ§!

40

En general, los resultados de los grupos de enfoque pemiten iden-
i i licar lo siguiente:

1 . .Jóvenes que estudian
•      Dan un gran peso a las obras públicas e infraestructura que ha

realizado el gobiemo, sienten que esto es una foma de juzgar
si se trabaja o no, sobre todo en comparación con el sexenio
anterior en el que no se vieron aspectos positivos.
Los jóvenes consideran que es dificil reconocer las acciones
del gobiemo estatal en comparación con las del municipal,
sólo se identifican a través de los sellos del gobiemo estatal o
la publicidad que se hace.
Sobre la imagen del gobemador, creen que es muy buena por-
que guarda congruencia entre su personalidad y sus acciones,
pero reconocen que es notoria la existencia de un gran equipo
detrás del gobemador por lo que no creen que dicha imagen
sea auténtica.
Sobre la confianza, creen que el hecho de que exista una con-
gruencia entre lo que se promete y lo que se hace es positivo,
pero en cuanto a las instituciones de gobiemo hay desconfian-
za y ya están acostumbrados a esperar algo negativo de ellas.

lt'ivenes que trabajan
•      Reconocen  las  obras públicas y  las  mejoras en vialidades,

sienten que el gobiemo ha trabajado para mejorar la proyec-
ción de Puebla en el ámbito nacional e intemacional con el fin
de atraer turismo.

•      No reconocen las competencias del gobiemo estatal y las del
municipal, creen que en cuestión de seguridad las cosas han
empeorado y no confian en la policía.

•      Critican fiiertemente a las instituciones de gobiemo, no con-
fian en ellas porque sus servicios son deficientes y el personal
que labora en ellas es prepotente e incapaz; creen que se pier-
de mucho tiempo en trámites y a pesar de que en algunos ca-
sos se ha hecho un esfúerzo por agilizar ciertos trámites, en
general califican al gobiemo desde las instituciones públicas
como pésimo.
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3. Amas de Casa
•      Distinguen al gobiemo en dos partes:  instituciones y poder

Ejecutivo, a las primeras las relacionan con el gobemador y al
segundo con el presidente municipal, y confian más en el Po-
der Ejecutivo; se quejan mucho del trato que se recibe en las

4. Adultos prof iesionistas
•      Están conscientes de sus obligaciones como ciudadanos y las

cumplen esperando que el gobiemo también cumpla con su
parte.
En lo referente al gobiemo estatal creen que ha sido dificil di-
ferenciar sus acciones de las del gobiemo municipal, porque
el alcalde de Puebla no tiene mucha presencia y siempre figu-
ra más el gobemador.
Sobre la imagen del gobemador Moreno Valle, creen que es
muy buena y que es claro que cuenta con un equipo de per-
sonas que le ayudan a construir una imagen de eficiencia, se
notan sus ambiciones políticas y ha ayudado a proyectar al es-
tado de Puebla, atrayendo turismo nacional e intemacional y
nuevas fi]entes de empleo.
Sobre las obras públicas, creen que el hecho de que existan
genera confianza porque es un factor para medir el trabajo del
gobiemo.
Consideran que la confianza es muy subjetiva y dificil de me-
dir, pero creen que se incrementa con resultados positivos al
momento de interactuar con el gobiemo, ya sea con institucio-
nes o fimcionarios.
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5. Adultos autoempleados
•      Califican como positiva la imagen del gobemador Rafael Mo-

reno Valle, para esto se basan en el trabajo que se ha realizado
en obras públicas e infraestructura y en la personalidad del go-
bemador, valoran que tenga un aspecto fisico elegante y eje-
cutivo.

•      Refieren que su confianza con las instituciones está directa-
mente ligada con la ejecución de los programas y apoyos so-
ciales como 70 y Más, Oportunidades y Seguro Popular, si és-
tos  fimcionan correctamente  sienten confianza y si, por el
contrario, no lo hacen, les provoca desconfianza.

(i. Conclusiones

Es notoria la falta de identificación de las acciones de gobiemo
i`uspecto a su competencia estatal o municipal en los cinco sectores
;iiializados, lo anterior denota una falta de interés por parte de los ciu-
` l:idanos y una inadecuada infomación por parte de las oficinas de co-
iiitinicación social de los gobiemos locales. Las implicaciones de esta
` luticonexión entre acciones gubemamentales y ciudadanos deriva en
Hiia evaluación superficial respecto de las obras públicas, de la gene-
i.nción de infi.aestructua y prestación de servicios públicos, que está
[tujeta a una percepción inicial que se asocia con la correspondencia
`1ii.cctaqueelciudadanoidentificadelautilidaddirectaquelepropor-
``ittna la obra o servicio, sin que exista una idea clara de la utilidad ge-
iii?i.al que puede trascender de su utilidad inmediata; esto se produce

i n.incipalmente, desde la percepción ciudadana, por la falta de especi-
lii.,idad en la infomación que se ofrece desde los ámbitos gubema-
",l`ntales.

Respecto de la evaluación de la acción del gobiemo en su asocia-
tii'iii con la imagen percibida del gobemador es, en general, positiva;
1; i l`iilta de coherencia en la identificación de esta categoría respecto de la
Hii1i`rioresunaevidenciadelafaltadecriteriosdeevaluaciónporpar-
i`` ilc los ciudadanos que, nuevamente, apoyan su opinión en la acción
iti`i-cibiday,enestecaso,enlaimagenproyectadaporelgobemadordel
i.t+iiido. Es decir, cuatro de los cinco sectores poblacionales analiza-
i luS. con excepción de los jóvenes de 19 a 34 años que trabajan, eva-
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1úan positivamente la imagen del gobemador, y en consecuencia, al
identificar acciones que son realizadas por la administracjó'n estatal
de gobiemo, la califican positivamente porencontrar con
lo que se hace y se dice. Es deüi, no basta con ser go
parecerlo.

En este sentido, 1a evaluación de la imagen
mente en aspectos subjetivos, como personalid
dad o en la identificación de que es mejor q
referido a la experiencia se centra en que
siendo una figura pública, sin identifica
teriores que ha ocupado. Con base e
brar que la imagen proyectada es u
ción positiva que puede generar
a la adopción de una opinión

La configuración
sultados del trabajo
realizada por el g

apoya

ruencla co#
hay que

preferente-
elegancia, capaci-

el anterior. El aspecto
gobemador tiene tiempo

Con claridad los puestos an-
o anterior, es posible vislum-

factor deteminante en la percep-
en el ciudadano, contribuyendo así
•able de la acción de gobiemo.

za se apoya, de acuerdo con los re-
ampo realizado, en factores como la acción

lemo,1a correspondencia en el servicio ofrecido
respecto de las éxpectativas de los ciudadanos, el trato que se otorga
en las dependencias públicas y la posibilidad de que se generen o no
actos de corrupción. Todos estos factores son reconocidos en general;
nuevamente, el sector de jóvenes entre 19 y 34 años que trabajan, ma-
nifiestan abiertamente una animadversión contra la acción de gobier-
no y, en general, contra la acción derivada de la política, por lo que su
desconfianza es permanente. Para los otros cuatro sectores, jóvenes
que estudian, adultos mayores de 35 años que trabajan, amas de casa
y adultos que trabajan de manera independiente en el sector infomal,
la confianza en el gobiemo no es un hecho generalizable, está sujeta a la
acción de las dependencias y de las respuestas que los ciudadanos re-
ciben de parte de ellas. Por tanto, no existe un proceso identificado
por parte de los ciudadanos para confiar o no en la institución guber-
namental. No obstante, se identifica un valor específico en la imagen
percibida del gobemador, que influye en la aceptación, reconocimien-
to y confianza que se construye en la institución gubemamental. Sub-
yace entonces una opinión pública apoyada en la percepción, que es
construida por los ciudadanos con apoyo de los medios de comunica-
ción. Es posible señalar que la intertextualidad y el carácter transme-
diático en el que se configuran opiniones que trascienden el ámbito
mediático, se traduce en opiniones públicas respecto del gobiemo en
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hH'i`o, a partir de un entramado que se materializa en el tejido comu-
n ii.¿icional que se imbrica en el bucle de la comunicación política, tal
i -i ii`io se expresa en la primera parte de este capítulo.

Estaafimaciónnosecompruebaconeltrabajodocumentalrespec-
i iw en el presente reporte; sin embargo, deja abierta la posibilidad de
i H i`sentar fiituos reportes, cuyos resultados pemitan continuar prol
iiiiidizandoenelestudiodelaevaluaciónciudadanarespectodelaac-
i`it'iiigubemamentalylaadopcióndeconfianzaqueseproducedeella.
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l . I iitroducción

Si bien existe una importante producción en estudios de cultura
inil ítica en el ámbito regional, ésta es insuficiente; sobre todo por lo
` uiiiplejo que resulta hacer investigaciones en áreas con marcada di-
\'i.i.tiidad geográfica como Puebla, entidad localizada en la región cen-
ii;il de la República Mexicana que colinda al norte y este con Vera-
` i ii/., al sur con Oaxaca, al oeste con Tlaxcala y Estado de México, al
iiiti.tteste con Hidalgo y al suroeste con Morelos y Guerrero; cuenta
` .iii una extensión territorial de 34 306 km2, correspondiente a 1.7%
i 1`` h superficie total del territorio nacional. El estado está dividido en
.' 17  inunicipios y 651  Juntas Auxiliares, haciendo un total de 6 556
lu`.¿ilidades al sumar comunidades y poblados. Las lenguas más ha-
1 tl;itl¿`s son el náhuatl, chocho y popoloca; otomí, totonaca, mazateco

• 1.`,sta investigación es parte de un trabajo más amplio que ha venido realizándose des-

ili   '( ) 11  por integrantes del Cuerpo Académico Estudios de Política y Procesos de Gobier-
iii . \ i iy¿i línea de investigación es elecciones cultura política y procesos de gobiemo.

+ -l'rofesora investigadora en la Facultad de Derecho de la BUAP, miembro del Sistema

1 l.i`'iuiial  de lnvestigadores (SNi).
•t+ Profesor investigador de tiempo completo en la Facultad de Derecho de la BUAP,

ni i..iiiliro del Cuerpo Académico "Estudios de Política y Procesos de Gobiemo".
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L   as relaciones de poder derivadas

de la transfomación de los ca-
náles de expresión y la deman-
da de nuevos espacios de par-

ticipación  desde  la  sociedad,  dan  lugar
a eventos  emergentes  que  despiertan la
atención hacia las responsabilidades del
sector público y a la corresponsabilidad
de los grupos sociales con sus acciones.
La altemancia en los gobiemos naciona-
les , la concentración del poder en los go-
biemos locales, las manifestaciones  so-
ciales de grupos cada vez más diversos

y complejos que rechazan la exclusión de que son objeto, no se reducen a una
región geográfica; desde Madrid hasta Buenos Aires pasando por el territorio
mexicano, los avatares derivados de las fomas que hoy adopta la política,
imponen la necesidad de preguntar ¿en qué pensamos, cuando hablamos de
cci""ni!caiciór\ poMiriical  l,a realídad de la comunicación política:  relaciones
c7e poder, ¢c/orcs y esccnczrz.os emergc#Jes aborda, desde distintas perspectivas
teórico-metodológicas , el estudio de diversas realidades que hoy permiten re-
significar el análisis de los temas políticos con una perspectiva interdiscipli-
naria, que contribuye a entender de manera pertinente y actual los elementos

que hoy sustentan nuestra vida política: sus actores y escenarios.

m!  ,-'`


