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PROLOGO

,En qué pensamos cuando hablamos de comunicacién politica?
El trabajo de un artesano

El ciudadano entiende la comunicacién politica como algo lejano,
abstracto. Como un bien intangible que no esta presente en su vida
cotidiana. Es nuestro deber poder anclar este concepto en hechos con-
cretos y que tengan alguna relacion con su rutina diaria.

La comunicacion politica esta cansada de la vieja usanza. Los nue-
vos actores piden a gritos un cambio de actitud que muchos politicos
han sabido adoptar y otros alin se encuentran perdidos en el laberinto
de la era tradicional.

No se trata s6lo de utilizar nuevas herramientas, sino de la forma
en que perfeccionamos nuestro mayor valor: el mensaje. El mensaje
hay que trabajarlo y pulirlo como una escultura. Comienza con una
definicién precisa pero poco clara, que con el trabajo del artesano el
contenido va tomando diversas formas hasta llegar a su formato ideal:
el que todos comprenden y se sienten identificados. Se transforma en
un mensaje que logra emocionar, conmover, generar empatia y, fun-
damentalmente, persuadir.

Para esto es necesario que quienes trabajamos en el campo de la
comunicacion politica asumamos continuamente el desafio de cues-
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dencia de voluntades que ha hecho posible la'pub‘li,cacién d’e'l pf,esent‘ei
libro alrededor de la Red Tematica “Comunicacion y Pf)lltxca_ , €8 ’e

primer paso para la consolidacion de una propuesta de m\./estx'g’acxor:
que contribuya al conocimiento de la realidad de la comunicacion po

litica a nivel nacional y abrir la discusion para nuevas reﬂexmnes'e
indagaciones con las cuales incidir en la transfomacnql? del lels'pac(llo
ptiblico a través de la democratizacion de la comunicacion politica de

México.

FABIOLA COUTINO Y ANGELICA MENDIETA

PERCEPCION E IMAGEN PUBLICA DEL GOBIERNO
EN PUEBLA: LOS CIUDADANOS OPINAN

Angélica Mendieta Ramirez®
Jorge Luis Castillo Durdn™
Lizbeth Araujo Salas™

1. Introduccion

[La configuracién de la confianza en las instituciones publicas se
nsocia a los conceptos de percepcion de la accion de gobierno y de la
imagen publica proyectada, generando una configuracion especifica
(Jue puede ser analizada para identificar los procesos de adopcion de
confianza del ciudadano respecto de las instituciones publicas. El pre-
sente reporte expone los resultados de una investigacion realizada en
In ciudad de Puebla que trata de identificar estas formas de adopcion
e confianza con base en el uso de la comunicacién politica.

Para tal efecto, se utilizan las herramientas tedrico-metodoldgicas
(ue proveen al “bucle de la comunicacion politica” que propone la
construccion de un entramado que se apoya en la cultura politica y

" Doctora en Sociologia, autora de los conceptos “electopartidismo™ y “el bucle de la
comunicacion politica™; es miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI) nivel I,
miembro del Cuerpo Académico “Comunicacion Politica” y profesora investigadora de la
HuAP-México.

" Doctor en Desarrollo Regional, coordinador del Centro de Estudios en Comunica-
¢16n Politica de la BUAP. Responsable del Cuerpo Académico “Comunicacion Politica”.

""" Licenciada en Comunicacion y estudiante de la maestria en Comunicacion Estraté-
picn, Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la BUAP.
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que otorga especificidad y concrecion a los espacios publicos de inte- F'n el bucle de la comunicacién politica vislumbramos Ia complejidad di-
raccion con base en la identificacion de los elementos comunicativos, nimica del proceso comunicacional en el campo social y politico. A par-
culturales e ideoldgicos que derivan en tejidos ciudadanos, sociales y tir de €l se encuentran los ciclos de interaccién recursiva de los distintos
politicos que permiten al sistema politico conservar su estabilidad y
existencia. Esta herramienta se apoya conceptualmente, en primer lu-
gar, con la mercadotecnia gubernamental, que se expresa como la for-
ma en la que los gobiernos buscan el consenso de parte de sus gober-
nados y, en segundo lugar, con la intertextualidad que implica la
incidencia de los medios en la generacion de opinion publica.

Por tltimo, se presentan los resultados de un estudio cualitativo
que se realiza entre cinco sectores poblacionales, con la finalidad de
conocer la relacion entre la accion gubernamental y la percepcion ciu-

lejidos que integran el entramado de significaciones que delinean el

campo de lo politico y su dilogo con la cultura, la sociedad, la ideologia
y los medios de comunicacién (2012, p. 66).

| Iin Ig época de la sociedad red, en donde los medios de comunica-
¢1on articulan el significado del mapa discursivo de Occidente, resulta
vportuno pensar lo que en el siglo X1x Tocqueville ya veia co;no exi-
pencia de la ciencia politica y de la forma de gobierno democratica
Silva-Herzog (2011) lo dice bien cuando recuerda a Tocqueville: :

dadana, ubicando la evaluacion del desempeiio e imagen del gobierno
del estado y la consecuente adopcion de confianza constituida entre
los ciudadanos de la ciudad de Puebla.

2. Comunicacion politica

La comunicacion politica pretende fortalecer el espacio publico-
politico de los sistemas de gobierno democraticos que va mas alla de
las nociones estratégicas de los comunicadores politicos, en otras pa-
labras, se propone el “bucle de la comunicacion politica”, porque per-
mite materializar la accidn civica que se encuentra en movimiento
constante, desde distintos entramados definidos como tejidos en el di-
seflo general del modelo.

En los distintos niveles del bucle de la comunicacion politica se
manifiestan diversos actores que confluyen en los tejidos de interac-
cion y retroaccion que dinamizan los flujos discursivos y activos del
modelo. Los actores son el ciudadano, las redes sociales; las organi-
zaciones del tercer sector; la television, la radio, los medios impresos
e internet, que en conjunto producen interrelacion, conexion, partici-
pacion, empoderamiento, electopartidismo e imaginacion politica
(Mendieta y Gonzalez, 2012).

En el libro La eleccion no solo es ni esta en las urnas. ;Y la imagi-
nacion politica? (2012) Mendieta y Gonzélez anotan lo siguiente en
relacion con el bucle de la comunicacion politica:
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La revolucion democratica no es el asalto del poder: es el fin de un poder

mlhc_rido aun cuerpo. Quienes ejercen el poder en democracia no son sus
propictarios. Ni siquiera la institucién parlamentaria aloja la soberania.
El poder es una sustancia resbaladiza, inasible. La ley no queda fija en
democracia: sus enunciados son siempre debatibles, su significado se
vuelve impreciso y disputable. El conocimiento tampoco encuentra vo-
cero. En todos los frentes, una indeterminacién radical. La democracia
no altera solamente las coordenadas de la institucionalidad politica. La
Mutacién democratica transforma la carne de lo social. Como o vio en

su tiempo Tocqueville, la democracia es el extravio del fundamento.

Mis que un arreglo politico, es una forma de sociedad. Democracia: la
informe sociedad.




Bucle de la comunicacidn politica

Internet

IMAGINACION POLITICA

ELECTOPARTIDISMO

APRENDER
HYWHO4SNVHL

DISFRUTAR

Fuente: Mendieta (2011).

3. Mercadotecnia gubernamental y legitimidad

Actualmente, uno de los principales retos de la Qelnocrac1a es la
legitimacion gubernamental, entendida no sélo medlapte l.a'volun‘tzlld
popular electoral que le da origen, sino también en su germcu:)—acmton
gubernamental; si bien es cierto que la gobemablllfiad debe eia}r
acompanada de la legitimidad, también debe mostrar lld?rgzgo po 1t|1-
co, una agenda publica incluyente y resultados democraticos para la
sociedad. De esta manera, legitima su gobierno y fortalece la confian-
za ciudadana.
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Il ejercicio del gobierno, para lograr legitimidad, se encuentra en-
locado en los siguientes rubros:

) Cumplimiento de propuestas en campana.
b) Desempefio eficaz y eficiente de los servicios publicos.
¢) Transparencia de la administracion publica.

Sin embargo, la presente investigacion esta enfocada al rubro refe-
tdo al desempeiio eficaz y eficiente de los servicios publicos. En este
sentido, la mercadotecnia gubernamental, también llamada mercado-
lecnia publica (Valdez, 2003), resulta ser el eje primordial de la ima-
pen publica-politica, porque de ella depende la legitimidad ciudadana.

[.a mercadotecnia gubernamental estudia la investigacion de mer-
vados, el estudio de la opinién publica, los procesos de comunicacion
soctal y de relaciones publicas, las estrategias y planes gubernamen-
lnles para lograr la legitimidad social; la imagen y la formacién de
Identidades y percepciones publicas.

A continuacion se explican las diferencias de la mercadotecnia
'especto a cuatro perspectivas que de manera constante se entrelazan:
1) publico, 2) politico, 3) gubernamental, y 4) politica publica. Esto
von la finalidad de conocer sus procesos de interaccién, objetivos,
llempos de accién y funciones.




Cuadro 1. Perspectivas de la mercadotecnia

Politica
Variables Publico Politico anernamenul piblica
Tiempo En cualquier En tiempos En <?l periodo de En f:l
momento electorales gobierno en turno penf)do de
(Preelectoral, gobierno en
electoral y turno
poselectoral)
Objetivo Alcanzar los Lograr el poder Logr.ar ‘la L;).gre.lr
objetivos politico, la legitimidad y el ol Je.n.vos,
institucionales y | legitimidad respaldo social de decTSlones y
organizacionales | gubernamental, el | las autoridades y acciones de
respaldo gobernantes en turno | gobierno
ciudadano y la para
consecucion de solucionar
objetivos de la problemas a
organizacion la )
ciudadania.
Interacciones | Relaciones de Relaciones de Las relaciones de Relaciones
intercambio entre | intercambio entre | intercambio entre f‘.le .
instituciones y electores y gobernantes y intercambio
organismos candidatos- gobernados entre
publicos y la partidos; entre gobernantes
sociedad ciudadanos y y
gobernantes; y gobernados.
entre
instituciones
publicas y la
sociedad
Acciones- Generar espacios | Fortalecer la Gem?rar. una agenda Dlseﬁar’
funciones de dialogo para | cultura politicay | publica incluyente, y estrate;nas
consolidar las la participacion | eficiente; asi como | operativas
acciones de la electoral fortalecer el Estado d? la. agenda
sociedad civil mediante de derecho medi’apw publica que
organizada. estrategias un liderazgo politico | tengan
politicas efectivo. como
partidistas que resultado
conduzcan a la obtener
persuasion legitimidad
ciudadana de los
ciudadanos

Fuente: Elaboracion propia, enriquecida con elementos proporcionados por Alcantara

(1992)
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[.a mercadotecnia gubernamental implica un proceso de percep-
¢10n, comprension, planeacion, estimulo y satisfaccion de las necesi-
dades, demandas y expectativas de los habitantes de una determinada
vircunscripeion territorial (mercado), al canalizar los esfuerzos y re-
“ursos que dispone el gobierno para satisfacer dichas necesidades. En
¢ste sentido, la mercadotecnia implica, de cierta manera, un proceso
de adaptar los recursos de una institucion publica a las necesidades de
In ciudadania, conformada como mercado.

I.a mercadotecnia gubernamental busca, basicamente, legitimar al
pobierno y, a través de esta mayor legitimidad de los funcionarios en
furno o partidos en el poder, apuntalar la gobernabilidad. Es decir, el
objetivo fundamental de la mercadotecnia gubernamental esta muy li-
pado a la bisqueda del apoyo popular, la legitimidad social y la go-
bernabilidad (Alcantara, 1992).

l.a imagen publica-politica gubernamental est4 anclada en las si-
puientes relaciones:

I. Relacion con los medios.

2. Ruedas de prensa.

3. Entrevistas en radio.

4. Entrevistas en televisién.

5. Oficina de comunicacién social (gacetas, periddicos murales,
boletines o comunicados de prensa, pagina de internet, campa-
fas especiales, departamento de relaciones publicas).

Todo esto requiere de un plan estratégico de mercadotecnia aplica-
tn a la accién gubernamental para el logro de la legitimidad ciudada-
N, En este sentido, la imagen publica es un conjunto de registros que
¢l ciudadano construye en su imaginario social que le permite esca-
fiear e interpretar la realidad politica y social de su entorno. La ima-
pen pablica, entonces, “serd la percepcién compartida que provocar
Ui respuesta colectiva unificada” (Gordoa, 2004, p. 36) (véase es-
(uema del bucle de la comunicacién politica).

Percibir es apreciar las propiedades del hecho y del entorno, es
evaluar en diferentes escalas del mundo, la percepcién se da priorita-
flamente con la vista, que es el canal preferido o categorico del ser
humano (Valdés, 2007). De hecho, la percepcion visual es una activi-
dad compleja que, a decir verdad, no es posible separar de las grandes
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funciones psiquicas, la inteleccion, la cognicion, la m.efnoria y e.l de-
seo (Aumont, 1992, p. 14). Y en la politica, la‘percepc‘lon es rt?a!ldad.
La imagen se convierte en la identidad de quien ha sido perc1b}do, y
una vez otorgada, esta identidad se convertira en la verdad particular
de quien la ha percibido (Valdez Zepeda, 2000, p. 122). Por lo tanto,
forma parte de su cultura politica que, de. alguna manera, emana del
tejido social en el que se desenvuelve el ciudadano.

Figura 2. Esquema del bucle de la comunicacion politica

MEDIOS DE COMUNICACION

TEJIDO SOCIAL
‘ (CIUDADANOS

PERCEPCIONES
SINOINIJO

Fuente: Mendieta (2011).

Evidentemente existe un predominio en lo visual, una cultura' que
ha generado ciudadanos que son influidos por los medios m?§1vos,
como la television, con la intencion de generar 1dent1dade§ 991mcas y
de esta manera lograr persuadir a los ciudadanos. La teleylslon puede
construir la imagen del lider pero también puede destru_lrla, pues las
campafias politicas obedecen a los formatos de los medios de comu-
nicacién “donde la imagen lo es practicamente todo, en un mundo
donde la politica ha entrado en una tendencia en la que se impone lo
simbélico-afectivo como determinante del éxito” (Valdés, 2006).
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A, Perspectiva tedrica de la imagen piblica:
In intertextualidad y su caracter transmediatico

La mujer del César no le basta con ser honrada,
tiene ademas, que parecerlo.
PLUTARCO

I.a intertextualidad del discurso de los medios hace posible que los
sipnificados de un discurso trasciendan las barreras genéricas de la re-
loriea clasica para hacer posible la diseminacion de mensajes, cuyo
significado se potencia a partir de multiples referentes de sentido y sin
importar el entorno de significacion especifico en que fueron origina-
ilos. Asi tenemos, por ejemplo, que una obra narrativa como puede ser
lu novela La Mara de Rafael Ramirez Heredia, que cuenta la historia
il los abusos a los que se ven sometidos los inmigrantes indocumen-
tudos centroamericanos al intentar cruzar la frontera con México para
llepar a Estados Unidos, encuentra un nuevo texto para relatar la his-
torin en la pelicula La vida precoz y breve de Sabina Rivas, dirigida
por el realizador mexicano Luis Mandoki y producida por el comuni-
vudor Abraham Zabludovsky y ademas encuentra su correlato en una
tuenta de Facebook y otra de Twitter que aderezaran la discusion en
tuino a la pelicula, al tema de los migrantes y los abusos a los que se
ven sometidos, y en algunos casos, remitira de nueva cuenta a la no-
veliu en un giro semioldgico en el que dialogan los textos surgidos de
In literatura, el cine y las redes sociales (Mendieta y Araujo, 2012).

I's claro que la capacidad de impacto mediatico de una linea de
dincurso se ve fortalecida por las posibilidades de acceso a distintos
tipos de interlocutores, por los diversos medios que se emplean para
Wansmitirlo.

I'or otra parte, se encuentra una tendencia reciente de la comunica-
v1on a la que Henry Jenkins y otros especialistas han denominado
transmedia, que implica la convergencia de distintas plataformas tec-
nulogicas para la produccion de contenidos capaces de ser difundidos
pur distintos medios como pueden ser una computadora personal, un
velular inteligente, una tableta o un televisor digital.

I'n este sentido, la transmedia permite que el receptor del mensaje
{viudadano) no sea mas un ente pasivo, sino que se convierte en un
upente, e incluso actor, en la produccion de los contenidos que seran
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consumidos o transmitidos, situacion que genera lo que Alvin Toffler
ha llamado “prosumidores”, es decir que el productor de los conteni-
dos es a la vez su consumidor. Este fendmeno resulta evidente con
medios de comunicacion como las redes sociales y YouTube en donde
los contenidos son producidos por sus mismos consumidores.

La intertextualidad y el caracter transmediatico de los medios au-
diovisuales contribuyen a la configuracion de percepciones y opinio-
nes de la imagen politica del gobierno en turno. Los resultados que se
obtienen obedecen a una afeccion o desafeccion hacia el espacio pu-
blico-politico de los ciudadanos; generandose, de esta manera, diver-
sos estandares de confianza, credibilidad y legitimidad, la cual puede
ser negativa, positiva o neutra. “Existe un axioma en comunicacion
que hay que tener en cuenta y es que la no comunicacion es imposi-
ble, es decir, simplemente existiendo estamos sujetos a una percep-
cion, a una sensacion por parte de los demés” (Quesada, 2005, p. 11).
Por lo tanto, se puede decir que no se puede evitar tener una imagen,
no se puede evitar ser percibidos, todos tienen una imagen ya sea bue-
na, mala o regular. Los siete primeros segundos en los que se percibe
a una persona son criticos para causar una buena o mala impresion,
pues la gente decide principalmente basandose en sus sentimientos
(Valdés Zepeda, 2000, p. 123).

Por lo anteriormente expuesto, podemos decir que las percepcio-
nes no sélo estan ligadas a la imagen publica, sino también a la cultura
politica de los ciudadanos. Desde esta mirada, la presente investiga-
cion se apoya en los planteamientos de Almond y Verba (1963) cuan-
do sefialan que la cultura civica es uno de los elementos que engloba

la cultura politica, el cual se encuentra supeditado a la aceptacion de la
autoridad politica, a las posibilidades de poder influir en las decisio-
nes politicas y en la confianza de los ciudadanos (Mendieta y Castillo,
2011).

Desde esta perspectiva de la cultura civica, se proponen tres nive-
les (Almond y Verba, 1963):

1. Cognoscitivo: informacion sobre el sistema politico.

2. Afectivo: incorpora el sentimiento de pertenencia y el tipo de
identificacion que establece con relacion a los distintos compo-
nentes del sistema.

3. Evaluativo: opiniones y juicios de valor sobre el sistema.
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SlgUICHdO 4 Pye (1968), el concepto de cultura politica puede ser
definido como ¢] conjunto ce actitudes, creencias y sentimientos que
ordenan y dan_ significado al proceso politico, y que suministran las
rgglas Y asunciopnes esenciales que gobiernan el comportamiento en el
sistema pplltlcb. Una cultura politica es el producto tanto de la histo-
ria co‘lectlva df: un sistema politico, como de las historias vitales de
los ml’emb_ros Integrantes de dichos sistemas, y por tanto, encuentran
Sus raices 1gualmente en los eventos publicos y las experiencias pri-
vadas (Luengo, 2009). Por tanto, los resultados de estas percepciones
y opiniones §Obre la imagen de un gobierno pueden ser las causas de
la desaft’?CCIOH'hacia la politica y la falta de participacion ciudadana
€n 5Umas amplia expresion.

La mVC_Sflgilci()n que aqui se presenta parte de la premisa de que la
conﬁguraQOH de la confianza del ciudadano se apoya en la posibili-
d.ad de la interaccién como componente esencial de la relacién entre
ciudadano y gobierno; no obstante, ésta se produce en contextos de-
tc?nn{nad(’)s'quca se traducen en la interrelacion de los diferentes me-
dios implicitos en la convivencia que sucede entre gobernantes y ciu-
d'adaHOS- Este hecho se expresa en la exposicion directa que tiene el
cnufiadano tanto a medios tradicionales como a las nuevas tecnologias
de meI‘ma_lC.l?n en comunicacion, que se traducen necesariamente en
la cOMPOSICION, de un imaginario social que otorga identidad y, en co-
rres_POdeen‘Cla, genera confianza del ciudadano hacia la actua::ién de
las institucioneg publices.

Fa.forma €h la que la ciudadania percibe la accion del gobierno
ests d}feCtamehte relacionada con los medios que intervienen en la
adopClO'n' de €83 percepcion, y una vez que el medio est4 presente, la in-
lt?r’relaCIOH d_lre:cta del ejercicio-accién gubernamental con la pércep-
cxo{llconStrl{lfiai por el ciudadano involucra una preconcepcion de la
accion-funcién de gobierno, que de conformidad con lo propuesto en
el cgadro l. I\’f'ercadotecnia gubernamental, en lo relativo a la pers-
peciiva de politticas pablicas, permite al gobierno disefiar estrategias
()peratI‘V’aS qu€ atiendar: los problemas de seguridad, empleo, salud
CQUcaCIOI}, entre otros, con la finalidad de integrarlos a la ager’lda pa-’
hhcfily asi obtemer el reconocimiento de la legitimidad de la adminis-
tracion gubernamental por parte de los ciudadanos.

. La }nteme)_<tlualidad ce los diferentes medios que se imbrican en la
dinimica sociall vigente produce un resultado especifico, haciendo re-

27




inici itulo, “al
ferencia a la cita que da inicio a la parte cuatro de,este ca]:1 u ey
. . s
gobierno no le basta con serlo, tiene que parece'r.lo ; de.els a anere
genera una imagen publica que se apoya en el tep((iio social, enI en(t]re
icipaci i erivanen e -
el empoderamiento que
suceden la participacion 'y r _
ji iti ejido comu
i litico que se refuerza por un
lazamiento con el tejido po rza pc
i n, en el que toma
icaci s medios de comunicacion,
nicacional apoyado en lo ‘ ' >
forma la intertextualidad y se reproduce en una es'pliral c'(?ntlr;uz; (?1 e
busca la integracion de consensos, formas de. participacion 'ef prma
cas y configura procesos de confianza institucional dando asi fo y
sentido al bucle de la comunicacion politica.

5. La imagen piblica del gobierno estat?l en Puebla.
Una aproximacion desde la opiniéon ciudadana

Por primera vez en la historia posrevolucionarig, la adg:lrl;g?;lﬁg
gubernamental en el estado de Puebla para e?] periodo 2 - s
emana del Partido Revolucionario .Instltuc.lonal (PRl),Psu:tgdo e
coalicion formada por el Partido Accién Nac.:lronal (PAN),’ _a 1(PRD)
va Alianza (Panal), Partido de la Revolgcmn Democratlce:inuaraa);
Convergencia, que tenia el objetivo de evitar que tal PRI clor; e
frente del gobierno del estado. Este hecho desperto er?tredo e
nos una alta expectativa, apoyada en la 1magen .colectlvzl;l e qiveles "
terior gobierno encabezado por el]PRl habia reegizt;ziec:?oz itsotz1 IL ey

i0n, principalmente por el caso en qu ]
(c:ﬁ(r)n;;): l(;)etezida elrjl diciembre de 2005, tras ser acusada pbolr el (?(r;nnpcrlz |
sario Kamel Nacif, por difamacién y calumnias por la ;I)u icac i
libro Los demonios del edén. El poder que proflege ala 1170r20§) iy
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que la actual administracién actuara bajo principios de honestidad y
lransparencia.

En los primeros dos afios de gobierno que transcurren entre 2011y
2012 se han presentado una serie de eventos que contrastan con lo an-
teriormente planteado. Destaca, entre otros, el hecho de que efectiva-
mente durante el primer afio de gobierno se giran érdenes de aprehen-
si6n contra funcionarios de Ja administracion central anterior, incluso
uno de ellos fue a prisién y al menos uno mas ha sido acusado formal-
mente de desvio de recursos publicos (Proceso, 201 2a).

En contraste, resaltan algunos hechos que han sido interpretados
por la opinién publica, principalmente por los medios masivos de co-
municacién, como hechos en los que el gobierno estatal no se ha con-
ducido con transparencia y honestidad, los mas importantes son fallas
estructurales en algunas obras publicas que han provocado derrumbe
de estructuras, poniendo en alto riesgo a los trabajadores (Excélsior,
2013); gastos excesivos en publicidad durante el primer informe de

gobierno para promocionar la imagen en todo el pais del actual gober-
nador del estado (Proceso, 2012b); cobro excesivo de copias de docu-
mentacion a la que puede acceder el ciudadano por medio de |a ley de
lransparencia y acceso a la informacion publica, levantando con ello
criticas en medios nacionales y algunos locales (Proceso, 2012¢) y la
demanda del gobierno del estado a periodistas por expresiones dolo-
5ds en contra de funcionarios (£1 Universal, 2012).

Todo lo anterior ha socavado el bono democritico con el que ini-
¢10 la actual administracion; sin embargo, la presente investigacion
lormula el cuestionamiento siguiente: ;el deterioro de la imagen de
pobierno ha sido percibido por los ciudadanos?, o simplemente se tra-
la de eventos mediaticos que no alteran la percepcion de los ciudada-
nos. Por tal motivo, toda vez que la bisqueda de informacion refiere
la necesidad de identificar las formas en las que el ciudadano configu-
I'a su confianza en las instituciones publicas en Puebla, el objeto de
estudio central se ubica en Ja percepcion de los ciudadanos; sin em-
bargo, esta percepcién debe ser expresion de la interaccion con la ac-
C10n institucional, en este caso ]a institucion que se analiza es el go-
bierno del estado, por lo tanto, como se ha planteado en el apartado
anterior de este capitulo, es la interaccion y su imaginario resultante
lo que deriva en la adopcion de una identidad especifica que se tradu-
¢e en la confianza que los ciudadanos sienten hacia la accién de go-
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bierno. Si bien se ha enfatizado que los medios tienen una relacién
implicita con esa interaccion que los ciudadanos realizan con la insti-
tucion gubernamental, existe la posibilidad de que los ciudadanos
perciban la accion de gobierno sin la intervencion de los medios; por
tanto, se propuso la necesidad de realizar grupos de enfoque con la in-
tencion de verificar esta posibilidad.

Los grupos de enfoque se estructuraron bajo la logica del trabajo
de campo que sustent un trabajo previo que consistio en la aplica-
cion de una encuesta entre usuarios de tramites publicos en depen-
dencias del gobierno del estado. Una vez analizados los resultados de
aquel trabajo, se definieron cinco sectores poblacionales:

a) Amas de casa.

b) Jovenes estudiantes.

c) Jovenes entre los 19 y 34 afios que trabajen.

d) Adultos profesionistas, mayores de 35 afios.

e) Adultos que trabajan de forma independiente, en el sector in-
formal.

Asimismo, se plantea una guia de preguntas que ubican las catego-
rias de analisis que a continuacion se relacionan; en primera instancia
se plantean las categorias relativas a la mercadotecnia gubernamental
referidas en el cuadro 1 de este reporte.

1. Percepcion de la accidon de gobierno.
2. Identificacion de la accion-funcion del gobierno estatal.
3. Interaccioén con la accion del gobierno.

Es importante sefialar que las dos primeras categorias correspon-
den también con el nivel cognitivo de cultura politica establecido por
Almond y Verba (1963).

Posteriormente, los niveles cognitivo y evaluativo se ubican en las
siguientes categorias de analisis.

4. Evaluacion de la accion de gobierno actual.

5. Evaluacion de la imagen del gobernador.

6. Relacion cognitiva/afectiva de la imagen percibida del gober-
nador.

RS ;

l (‘)‘lrultlmo, la guia de! grupo focal introduce el concepto de confi-

puracion de confianza bajo las siguientes categorias de analisis:

7. Nivel de confianza percibida en el gobierno.

8. ?orrespoqdenma de la accién ciudadana con el nivel de con-
fianza hacia el gobierno. Esta cate
so0 de Identidad.

: .
). Procesos de configuracion de confian
dano.

g0r1a se expresa como proce-

za percibidos por el ciuda-

Respecto a la mercadotecnia gubernamental
)

_ se obtuvi i-
puientes resultados: eron los si
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Jovenes que estudian

Jovenes que trabajan

Amas de casa

Adultos profesionistas

Adultos

Servicios de educacion.
Servicios publicos.

L

Sector Salud.

Mejoras en vialidades,
hay carreteras y caminos
hacia las zonas rurales
que antes no existian.

El Metrobus.

nivel municipal, como
los arreglos al Centro
Historico, pero atn falta
mucho por hacer.

Hay cambios y eventos
para atraer al turismo,
pero eso no ayuda a las
personas del municipio
solo a la imagen del
gobernador.

autoempleados
g;'rae;trtl)lctura. Obras e infraestructura. | Cambios “fachadistas”. Obras publicas. Obras
ra Publica. Promocion al turismo Ha habido mej iali ;
bra ] joras a Vialidades. A través de | i
Vialidades. Algunas mejoras en el Y

Servicios publicos.
Mas hospitales en
municipios rurales.

comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Jovenes que estudian

Jovenes que trabajan

Amas de casa

Adultos profesionistas

Adultos autoempleados

No la identifican a menos
que sea publicitada por el
gobierno estatal o
municipal.

Sélo identifican las obras
por los sellos que tienen.
Identifican la accidn del
gobierno estatal en la
educacion publica.

Ven una separacion en
cuestion de seguridad
publica a través de las
diferentes policias que
existen, municipal y
estatal

No se identifican, se ven
€omo un conjunto.

Sélo hablan de las obras
en vialidades como
puentes y carreteras.
Reconocen que hay
mejoras.

No identifican diferencia
El presidente municipal
arreglé el centro de la
ciudad de Puebla.

No, es confuso.

El gobierno estatal ha
opacado al municipal.
Ambos pertenecen al
mismo partido politico.
No se puede identificar.
Sus labores se
empalman.

No identifican diferencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Jovenes que estudian

Jovenes que trabajan

Amas de casa

Adultos profesionistas

Adultos autoempleados

Las obras no siempre
benefician, como el
Metrobus, a muchas
personas las perjudica.
En la educacion publica.
En la infraestructura.

Negativamente con
abusos por parte de la
policia.

Ha beneficiado con mas
empleo, mayor
competitividad.

Ha mejorado la imagen
del Estado hacia fuera.
Se observan los cambios.

Mejoras en la calidad del
trasporte publico
“Metrobus”.

Las construcciones
afectan, pero al final se
ven los beneficios,
aunque sélo en el centro.

A través de los servicios
que provee.

En las vialidades.

En el pago de impuestos.
Recibir asesoria en algin
problema.

A través de las escuelas y
los servicios médicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Las categorias de andlisis referidas a los niveles cognitivo y evaluativo por parte de los ciudadanos respecto
de las instituciones, los resultados reflejan lo siguiente:

Jovenes que estudian

Jovenes que trabajan

Amas de casa

Adultos profesionistas

Adultos autoempleados

Positiva, porque ha
hecho obras y mejoras.
Buena porque ha
beneficiado a otros
municipios, no sélo a
Puebla.

Excelente, le ha dado
proyeccion al estado y ha
atraido al turismo.
Regular, porque se
exhibe mucho en los
medios.

Ha empeorado en
cuestién de seguridad.
Mejorias en cuestion de
educacion publica.

Se han deteriorado
muchas areas verdes por
construir puentes y
caminos.

Mejor que el sexenio
anterior.

Favorable, pero aun falta
mucho por hacer.

Se puede ver mas
transparencia en las
acciones y hay mas
obras.

Regular, se nota un antes
y un después con el
cambio de gobierno
federal, ahora que es del
PRI hay menos apoyo.
Buena.

Favorable, se ven mas
cosas que antes.

Hay mas fuentes de
trabajo.

Regular, el gobernador
Moreno Valle estd
trabajando mas que
Mario Marin, pero no ha
cumplido todo lo que ha
prometido.

Se pueden ver mas obras.
No hay continuidad a los
programas como 70 y
Mas.

Fuente: Elaboracion propia.



9¢

LE

Jévenes que estudian

Jévenes que trabajan

Amas de casa

Adultos profesionistas

Adultos autoempleados

i / Positiva.
Es congruente. Califican como negativa | Neutral. 5 Buena. o
Positiva la imagen en algunos Buena, en comparacion | Muy buena. )
Favorable. aspectos (no-mencionan | con el gobernador
Buena. cuales). anterior.

Una minoria califica la
imagen del gobierno
como positiva por los
cambios favorables que
ha vivido la ciudad.

Mencionan que el
presidente municipal se
les hace mas amable y
humano que €l
gobernador.

Fuente: Elaboracion propia.

Jovenes que estudian

Jovenes que trabajan

Amas de casa

Adultos profesionistas

Adultos
autoempleados

La congruencia entre lo
que dice y lo que hace.
Se ha fortalecido a través
de las obras que realiza.
Se ve el trabajo que ha
realizado, hay cambios y
mejoras.

En general es mala,
porque busca su propio
beneficio, no sdlo el
gobernador sino todos
los politicos.

En general sefialan que
sienten rechazo hacia la
politica.

Es una cuestion subjetiva
hay cosas buenas y
malas.

Cada quién va a buscar
su beneficio.

En la experiencia y lo
que se ve.

En las acciones que
realiza.

Mencionan
negativamente el hecho
de que existan rumores
sobre la persona del
gobernador y nadie las
aclare.

Es mejor que Mario
Marin y hace falta que la
gente exija.

Persona competitiva,
capaz y ambiciosa; joven
enérgico.

Tiene un gran equipo
detrés de él.

Se ve que le interesa el
poder.

Lo identifican como
guapo, elegante y
educado.

Reconocen que tiene
mucha presencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Con relacion a la categoria de configuracion de la confianza, los resultados son los siguientes:

Jovenes que estudian

Jovenes que trabajan

Amas de casa

o
NG
Adultos profesionistas

e

Adultos
autoempleados

Regular, porque se parte
de una desconfianza
inicial, pero existe la
esperanza de que todo
funcione como debe de
ser.

Las cosas malas ya no
sorprenden, siempre
esperas lo peor del
gobierno, aunque deseas
lo mejor.

Las instituciones de
gobierno son pésimas.
Critican a las
instituciones de gobierno
por su incompetencia.
Desde las instituciones,
el trabajo es pésimo.

No se puede medir todo
el gobierno, se confia en
unas instituciones y en
otras se desconfia.

No hay confianza porque
sigue habiendo
problemas de corrupcion
y falta de transparencia
con el dinero.

Se confia mas en el
Poder Ejecutivo del
estado que en las
instituciones.

Regular, se confia en
algunas instituciones, no
en todas.

Se confia en aquellas
instituciones de las que
se ha recibido una
respuesta positiva.

Hay confianza, pero con
precaucion.

Regular (50%).

No trabaja como deberia,
hay burocracia y atrasos.
No siempre se ayuda a
los més necesitados.

Fuente: Elaboracion propia.

Jovenes que estudian

Jovenes que trabajan

Amas de casa

Adultos profesionistas

Adultos autoempleados

No se confia por la
corrupcion.

El ver que se hagan obras
publicas genera la
confianza de que se est
trabajando.

Hay desconfianza por
que el gobernador parece
mds preocupado por é
mismo y su imagen que
por el estado.

Han tenido problemas
con instituciones y por
€s0 no confian.

Se imponen multas sin
sentido.

Las instituciones no
ayudan a los ciudadanos,
sino que buscan la forma
de sacarles dinero.

No siempre se valora el
trabajo que hace el

gobierno.

Algunas instituciones se
han hecho mas 4giles,
pero hacen falta mejoras
en el Sector Salud.

Las instituciones dan un
trato pésimo a las
personas y eso provoca
desconfianza y
descontento.

Se reconoce que hace
falta que los ciudadanos
exijan mas.

Se cumple con las
obligaciones ciudadanas.

Pagando impuestos.
Inscribiendo a los hijos
en las escuelas publicas.

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Amas de Casa

» Distinguen al gobierno en dos partes: instituciones y Poder
Ejecutivo, a las primeras las relacionan con el gobernador y al
segundo con el presidente municipal, y confian mas en el Po-
der Ejecutivo; se quejan mucho del trato que se recibe en las
instituciones y de la corrupcién que se da.

* Sobre la imagen del gobernador, creen que es neutral, pero
critican el hecho de que no se aclaren los rumores que descali-
fican su imagen personal. A

» Sobre las acciones del gobierno, reconomue estd mucho
mejor que el sexenio anterior, pero que “algunas de las obras
tienen la intencion de llama; la atencidn y no benefician o
atienden los problem@&mas graves.

Reconocen que-ellas mismas hacen poco por exigir al gobier-
no y cumplir con sus obligaciones ciudadanas.

4. Adultos profesionistas

« Estan conscientes de sus obligaciones como ciudadanos y las
cumplen esperando que el gobierno también cumpla con su
parte.

* En lo referente al gobierno estatal creen que ha sido dificil di-
ferenciar sus acciones de las del gobierno municipal, porque
el alcalde de Puebla no tiene mucha presencia y siempre figu-
ra mas el gobernador.

*  Sobre la imagen del gobernador Moreno Valle, creen que es
muy buena y que es claro que cuenta con un equipo de per-
sonas que le ayudan a construir una imagen de eficiencia, se
notan sus ambiciones politicas y ha ayudado a proyectar al es-
tado de Puebla, atrayendo turismo nacional e internacional y
nuevas fuentes de empleo.

* Sobre las obras publicas, creen que el hecho de que existan
genera confianza porque es un factor para medir el trabajo del
gobierno.

* Consideran que la confianza es muy subjetiva y dificil de me-
dir, pero creen que se incrementa con resultados positivos al
momento de interactuar con el gobierno, ya sea con institucio-
nes o funcionarios.
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5. Adultos autoempleados

+ Califican como positiva la imagen del gobernador Rafael Mo-
reno Valle, para esto se basan en el trabajo que se ha realizado
en obras publicas e infraestructura y en la personalidad del go-
bernador, valoran que tenga un aspecto fisico elegante y eje-
cutivo.

* Refieren que su confianza con las instituciones esta directa-
mente ligada con la ejecucion de los programas y apoyos so-
ciales como 70 y Mas, Oportunidades y Seguro Popular, si és-
tos funcionan correctamente sienten confianza y si, por el
contrario, no lo hacen, les provoca desconfianza.

6. Conclusiones

Es notoria la falta de identificacion de las acciones de gobierno
respecto a su competencia estatal o municipal en los cinco sectores
analizados, lo anterior denota una falta de interés por parte de los ciu-
dadanos y una inadecuada informacion por parte de las oficinas de co-
municacién social de los gobiernos locales. Las implicaciones de esta
desconexidn entre acciones gubernamentales y ciudadanos deriva en
una evaluacion superficial respecto de las obras publicas, de la gene-
racion de infraestructura y prestacion de servicios publicos, que estd
sujeta a una percepcion inicial que se asocia con la correspondencia
directa que el ciudadano identifica de la utilidad directa que le propor-
clona la obra o servicio, sin que exista una idea clara de la utilidad ge-
neral que puede trascender de su utilidad inmediata; esto se produce
principalmente, desde la percepcion ciudadana, por la falta de especi-
ficidad en la informacion que se ofrece desde los 4mbitos guberna-
mentales.

Respecto de la evaluacion de la accion del gobierno en su asocia-
¢16n con la imagen percibida del gobernador es, en general, positiva;
lu falta de coherencia en la identificacion de esta categoria respecto de la
anterior es una evidencia de la falta de criterios de evaluacién por par-
le de los ciudadanos que, nuevamente, apoyan su opinién en la accién
percibida y, en este caso, en la imagen proyectada por el gobernador del
estado. Es decir, cuatro de los cinco sectores poblacionales analiza-
dos, con excepcion de los jovenes de 19 a 34 afios que trabajan, eva-
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ltan positivamente la imagen del gobernador, y en consecuencia, al
identificar acciones que son realizadas por la administracion estatal
de gobierno, la califican positivamente por encontrar congruencia con
lo que se hace y se dice. Es decir, no basta con ser gobierno, hay que
parecerlo.

En este sentido, la evaluacion de la imagen se/apoya preferente-
mente en aspectos subjetivos, como personalidad, elegancia, capaci-
dad o en la identificacion de que es mejor que el anterior. El aspecto
referido a la experiencia se centra en que el'gobernador tiene tiempo
siendo una figura publica, sin identificarcon claridad los puestos an-
teriores que ha ocupado. Con base en‘lo anterior, es posible vislum-
brar que la imagen proyectada es un‘factor determinante en la percep-
cion positiva que puede generarse en el ciudadano, contribuyendo asi
a la adopcidn de una opinion favorable de la accion de gobierno.

La configuracion de la eonfianza se apoya, de acuerdo con los re-
sultados del trabajo de-campo realizado, en factores como la accion
realizada por el gobierno, la correspondencia en el servicio ofrecido
respecto de las expectativas de los ciudadanos, el trato que se otorga
en las dependencias publicas y la posibilidad de que se generen o no
actos de corrupcién. Todos estos factores son reconocidos en general;
nuevamente, el sector de jovenes entre 19 y 34 afios que trabajan, ma-
nifiestan abiertamente una animadversion contra la accion de gobier-
noy, en general, contra la accion derivada de la politica, por lo que su
desconfianza es permanente. Para los otros cuatro sectores, jovenes
que estudian, adultos mayores de 35 afios que trabajan, amas de casa
y adultos que trabajan de manera independiente en el sector informal,
la confianza en el gobierno no es un hecho generalizable, esta sujeta a la
accion de las dependencias y de las respuestas que los ciudadanos re-
ciben de parte de ellas. Por tanto, no existe un proceso identificado
por parte de los ciudadanos para confiar o no en la institucion guber-
namental. No obstante, se identifica un valor especifico en la imagen
percibida del gobernador, que influye en la aceptacion, reconocimien-
to y confianza que se construye en la institucion gubernamental. Sub-
yace entonces una opinion publica apoyada en la percepcion, que es
construida por los ciudadanos con apoyo de los medios de comunica-
cion. Es posible sefialar que la intertextualidad y el caracter transme-
diatico en el que se configuran opiniones que trascienden el ambito
mediatico, se traduce en opiniones publicas respecto del gobierno en
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lurno, a partir de un entramado que se materializa en el tejido comu-
nicacional que se imbrica en el bucle de la comunicacion politica, tal
omo se expresa en la primera parte de este capitulo.

Esta afirmacion no se comprueba con el trabajo documental respec-
livo en el presente reporte; sin embargo, deja abierta la posibilidad de
presentar futuros reportes, cuyos resultados permitan continuar pro-
lundizando en el estudio de la evaluacién ciudadana respecto de la ac-
¢1on gubernamental y la adopcién de confianza que se produce de ella.
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I.Introduccion

Si bien existe una importante produccidn en estudios de cultura
politica en el ambito regional, ésta es insuficiente; sobre todo por lo
complejo que resulta hacer investigaciones en areas con marcada di-
versidad geografica como Puebla, entidad localizada en la region cen-
(ral de la Republica Mexicana que colinda al norte y este con Vera-
¢ruz, al sur con Oaxaca, al oeste con Tlaxcala y Estado de México, al
noroeste con Hidalgo y al suroeste con Morelos y Guerrero; cuenta
con una extension territorial de 34 306 km?, correspondiente a 1.7%
de la superficie total del territorio nacional. El estado esta dividido en
'17 municipios y 651 Juntas Auxiliares, haciendo un total de 6 556
localidades al sumar comunidades y poblados. Las lenguas més ha-
bhladas son el nahuatl, chocho y popoloca; otomi, totonaca, mazateco

" Esta investigacion es parte de un trabajo mas amplio que ha venido realizandose des-
ile 2011 por integrantes del Cuerpo Académico Estudios de Politica y Procesos de Gobier-
no cuya linea de investigacion es elecciones cultura politica y procesos de gobierno.
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as relaciones de poder derivadas

de la transformacién de los ca-

nales de expresion y la deman-

da de nuevos espacios de par-
ticipacion desde la sociedad, dan lugar
a eventos emergentes que despiertan la
atencion hacia las responsabilidades del
sector publico y a la corresponsabilidad
de los grupos sociales con sus acciones.
La alternancia en los gobiernos naciona-
les, la concentracion del poder en los go-
biernos locales, las manifestaciones so-
ciales de grupos cada vez mds diversos
y complejos que rechazan la exclusién de que son objeto, no se reducen a una
region geogréfica; desde Madrid hasta Buenos Aires pasando por el territorio
mexicano, los avatares derivados de las formas que hoy adopta la politica,
imponen la necesidad de preguntar ;jen qué pensamos, cuando hablamos de
comunicacién politica? La realidad de la comunicacion politica: relaciones
de poder, actores y escenarios emergentes aborda, desde distintas perspectivas
tedrico-metodoldgicas, el estudio de diversas realidades que hoy permiten re-
significar el andlisis de los temas politicos con una perspectiva interdiscipli-
naria, que contribuye a entender de manera pertinente y actual los elementos
que hoy sustentan nuestra vida politica: sus actores y escenarios.
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