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PROLOGO

Conozco a buena parte de los autores que han participado en este libro. S¢ lo que
hacen; docencia, investigacién, comparten ideas y creaciones académicas; estoy al
tanto de sus dudas, sus certezas y sus alegrias. Muchos de ellos participan en el centro
de investigaciones que dirijo. )

Al ser encomendado por los coordinadores del libro y de entrada al observar el
titulo me saltaron a la mente dos conceptos que por experiencia profesional he
trabajado durante buena parte de mi trayectoria como docente ¢ investigador: /a
innovacion y la creatividad,

Ambos conceptos forman parte del capital humano necesario para enfrentar
los problemas educativos en nuestro pais. Las acciones que cada uno de los autores
nos presentan a lo largo de sus trabajos nos evidencian una vision critica de la realidad
y proponen tomar caminos diferentes a los ya conocidos para que generemos caminos
de igualdad y equidad y podamos aprender de las diferencias.

Los trabajos que integran Complejidad y educacién: de la innovacién a la
creatividad, son producto del trabajo y la dedicacién de investigadores que estan
dirigiendo sus miradas hacia précticas educativas concretas para el fortalecimiento de
la innovacioén y la creatividad desde la visién de la complejidad. Todos estos autores
estan buscando una manera diferente de ensefiar y aprender y, en el proceso,
materializar de manera clara sus experiencias educativas.

Considero que se logré el objetivo de cada uno de los trabajos presentados, el
de buscar fomentar la creatividad individual y el pensamiento creativo a través de una
descripcion de las limitantes internas y externas méas comunes con el fin de superarlas.

Muchos de los principios y supuestos que guian estos trabajos nos remiten a
ideas de renovacion del proceso de ensefianza — aprendizaje sobradamente conocidas.
De esto me surgen dos ideas que deseo destacar.

En primer lugar, practicamente todos los trabajos se apoyan en teorias
constructivistas sociales y de aprendizaje y tienen ideas claras de cémo superar el
rezago educativo, y desarrollan la conviccién de buscar caminos diferentes para lograr
incorporar a la juventud escolar a la igualdad del entorno.

La segunda idea que quiero resaltar es que todo este proceso tiene lugar en un
viejo escenario de trabajo docente pero con ideas innovadoras y de desarrollo
profesional y académico. La gran mayoria de los participantes colaboran e interactian
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INTRODUCCION

El sistema educativo mexicano es un sistema complejo caracterizado por dos grandes
necesidades que condicionan su actual funcionamiento y viabilidad futura en los
distintos niveles y modalidades de ensefianza-aprendizaje que lo componen: la primera
es la necesidad de innovar para mejorar las posibilidades de acceso, equidad y calidad
de los aprendizajes que adquieren los estudiantes desde el preescolar hasta la
educacion superior, y la segunda es la urgencia de desarrollar modelos de formacion
capaces de fomentar la creatividad de todos los actores que participan en la educacion
para enfrentar las exigencias y necesidades de la sociedad global.

Asimismo, el conjunto del sistema debe contribuir a la inclusién de todos los
mexicanos en un contexto de respeto a la diversidad cultural y lingiiistica del pais a fin
de fomentar el desarrollo armoénico de las personas tal y como lo establece el articulo
3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En este sentido,
educar en tiempos de la sociedad global del conocimiento, en la que los saberes
transitan a gran velocidad de un marco disciplinario a otro y con ritmos vertiginosos
de transformacién, es un desafio para la organizacién creativa de los métodos y
recursos para el aprendizaje significativo, asi como para el empleo innovador del
conocimiento en aras de identificar soluciones a los problemas de México e impulsar
su desarrollo cientifico, tecnoldgico y productivo. Como lo sefiala el Programa
Sectorial de Educacion 2013-2018 (SEP, 2013):

“Para participar en la sociedad del conocimiento es necesario el acceso a
informacion actualizada y oportuna. Pero ello no es suficiente. Se requiere de
una cultura de aprecio y uso del conocimiento que permita discernir y valorar,
Jormar para la ciudadania y la solidaridad. Esta cultura se gesta desde la
educacion bdsica, se profundiza en la educacion media superior y debe ser
alentada en los estudios superiores. Exige reforzar las capacidades de comprension
lectora, expresion escrita y verbal, razonamiento analitico y critico, creatividad
¥, de manera destacada, la capacidad para aprender a aprender.”

Con esta perspectiva, los autores del libro Complejidad y educacion: de la innovacion
a la creatividad, plantean lineas de reflexidbn que contribuyen a fortalecer la
innovacioén creativa del sistema educativo mexicano desde un enfoque complejo,
alimentado de las multiples dimensiones, actores, fuerzas y relaciones que lo
dinamizan, condicionan, limitan o fortalecen, para encarar los retos de un mundo
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cambiante al que se deben incorporar los mexicanos en igualdad de capacidades —
habilidades, aptitudes y actitudes— para convivir con los ciudadanos de otras naciones
del orbe.

Se trata de educar a las personas (nifios, Jjovenes y adultos) para la convivencia
con el entorno, con los otros seres humanos y consigo mismos, porque, de otra manera, se
rompe la posibilidad de formar ciudadanos de México y el mundo, conscientes de su
papel como agentes activos de los cambios que se requieren para mejorar el medio
ambiente, la sociedad y la vida de los individuos en un contexto de creciente incertidumbre.
Asi lo ve Edgar Morin (2006) cuando sugiere la reforma del pensamiento:

“Claro estd que la reforma del pensamiento requeriria de una reforma de la
ensefignza (primaria, secundaria, universitaria), que también precisaria una
reforma del pensamiento [ ...] Una vez mds, comprobamos la inseparabilidad de
los problemas, su cardcter circular o en bucle, cada uno dependiente de los
otros, por lo que la reforma del pensamiento se vuelve mds dificil y a la vez tanto

mds necesaria, porque sélo un pensamiento complejo podria considerar y tratar
esa circularidad interdependiente.

Los trabajos reunidos en Complejidad v educacion.: de la innovacion a la creatividad,
estudian practicas educativas concretas para el fortalecimiento de la innovacion y la
creatividad desde el paradigma de la complejidad. Asimismo, se revisan modelos de gestion
y formas de gobiemo que definen el quehacer de las instituciones educativas mexicanas
desde la educacién preescolar hasta la educacion superior. Los materiales de
investigacién aqui reunidos indagan sobre las posibilidades de innovar para crear situaciones
de aprendizaje significativas en contextos socio-culturales heterogéneos e inciertos.

Para facilitar su organizacion el libro se dividié en dos grandes apartados:
educacion basica y media superior y educacién superior. En el primero de ellos se
encuentran siete investigaciones en torno al desarrollo de las competencias docentes
requeridas para la planeacion, la ensefianza y la evaluacién de los aprendizajes de los
estudiantes, asi como el potencial de las nuevas tecnologias de la comunicacién e
informacion para producir entornos de construccién colaborativa del conocimiento y
los modelos de gestion escolar requeridos por los docentes, alumnos y padres de
familia a proposito de las innovaciones educativas implementadas en México desde el
modelo de competencias.

Asimismo, en esta seccidn se encuentra un trabajo que estudia los alcances,
resultados y desafios que enfrenta la capacitacion de los docentes para el
fortalecimiento de 1a Reforma Integral de la Educacion Media Superior implementada
desde el sexenio pasado en todo el Subsistema de Educacion Media Superior de
Mexico. Uno de los grandes retos de las reformas educativas es la adecuacion y
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Introduccion

desarrollo de un cuerpo docente comprometido y habilitado para poner en préctica las
lineas de reforma propuestas por la autoridad educativa, sea esta federal o estatal. Sin
la actualizacién de los docentes activos en la ensefianza, no hay camino viable para
ninguna modificacion o reforma del pensamiento en un campo tan diverso como lo es
la educacion media superior mexicana.

La segunda parte, dedicada a la educacién superior, se compone de cinco
capitulos en los que se articulan dos grandes lineas tematicas: la aplicacion de las
tecnologias de informacién y comunicacién en las aulas de las instituciones de
educacién superior y el anélisis de la gubernamentalidad de las instituciones
educativas de tipo superior en un entorno social, econémico y politico conflictivo en el
que se expresa la multiculturalidad y diversidad de las fuerzas sociales de la nacion
con base en la revisién de la Universidad Nacional Auténoma de México poco
después de concluida la huelga del afio 2001.

Tanto en los otros dos niveles educativos estudiados, como en el caso de las
universidades e instituciones de educacién superior, las innovaciones y aplicaciones
creativas del conocimiento se encuentran condicionadas por intereses politicos o
sociales que deben ser atendidos mediante formas de gobierno universitario
respetuosas de la autonomia y cultura de la comunidad académica y estudiantil.

Como el titulo de este libro lo propone, los ejes transversales que lo definen
son la innovacién y la creatividad como herramientas estratégicas para el
fortalecimiento de la educacién mexicana en su complejidad sistémica, desde una
perspectiva gubernamental y de gestién educativa coherente con los desafios de la
sociedad del conocimiento. Es asi como los coordinadores de este esfuerzo editorial y
sus autores, proponen alternativas de accién alineadas con esta urgencia de impulsar la
educacion del pais hacia los niveles de calidad, equidad, cobertura, interaccion,
interrelacion y diversificacion exigibles por la mundializacion de nuestro tiempo. En
suma, se hacen cargo de la tarea propuesta por Morin (1999) para la educacién del
futuro:

“[...] lo que importa es ser realista en el sentido complejo: comprender la
incertidumbre de lo real, saber que hay un posible aun invisible en lo real.”

Este es el proposito de indagar en las posibilidades de lo real a partir de lo que atin es
nvisible y parece imposible de realizar, con ese compromiso se ha construido el libro:
Complejidad y educacion: de la innovacion a la creatividad.

Angélica Mendieta Ramirez

Braulio Gonzdlez Vidasia
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GUIA DE ALFABETIZACION MEDIATICA PARA FACILITADORES
DE LA MODALIDAD A DISTANCIA EN LA BUAP

Angélica Mendieta Ramirez
Alain Pérez Martinez

1. Introduccion

3] presente capitulo tiene el propésito de identificar las carencias de los actuales
yrocesos educativos en la Direccion General de Innovaciéon Educativa (DGIE) de la
3enemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), en la modalidad a distancia de
as licenciaturas de Derecho, Contaduria, Administraciéon y Comunicacion; tales
arencias, generan problemadticas como: reprobacién, ausentismo y desercion. El
studio se realiza con el proposito de plantear alternativas de solucion.

Se plantean los origenes de la problemética, es decir, las carencias que han
ido detectadas por los estudiantes, en relacion a lo que ellos consideran falta de
itencion personalizada (algo que esperan de las licenciaturas que se ofrecen de los
srogramas de educacion a distancia) por parte de los facilitadores, mientras que estos
1ltimos perciben que el proceso educativo que efectian es el apropiado y que se
ipega a las llamadas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). Sin
>mbargo, conforme a los resultados obtenidos por cohorte generacional, los
acilitadores parecen no cubrir con las expectativas de los estudiantes demandantes de
>sta oferta académica.

Se considera que esta problemética se debe a la falta de formacion docente,
ntendida como Alfabetizacién Mediatica y que se buscara demostrar a lo largo de la
nvestigacion.

2. Origenes de la problematica de la educacién a
distancia y las actuales perspectivas de aplicacién didactica

A lo largo de la historia, el ser humano ha mostrado la necesidad de ser educado para
poder convivir en armonia con la sociedad. La manera y forma de impartir y recibir
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educacién ha evolucionado segiin la época, de tal modo que el conocimiento ha sido
considerado el tesoro més preciado por la humanidad. Hoy en dia tenemos como cuna
del conocimiento y el saber a las aulas. Sin embargo, las necesidades sociales han ido
cambiando con el paso del tiempo, requiriendo asf soluciones acordes a las mismas.
La masificacion demogréfica y las transformaciones tecnoldgicas en el d4mbito de la
educacion, asi como la insuficiencia de infraestructura escolar convencional, han
dado paso a la modalidad de educacién a distancia.

“Los factores mds destacados que han provocado el nacimiento y posterior
desarrollo de la ensefianza y aprendizaje abiertos y a distancia han sido: los
avances sociopoliticos, la necesidad de aprender a lo largo de la vida, la
carestia de los sistemas convencionales, los avances en el dmbito de las ciencias
de la educacion y las transformaciones tecnoldgicas ” (Garcia L., 1999: 8)

La Educacion a Distancia surge a mediados del siglo XIX y ha cobrado gran
importancia hasta nuestros dias. Esta modalidad educativa busca brindar 1la
oportunidad de educacién y formacién profesional, con una calidad y eficiencia al
menos igual que la brindada en una modalidad presencial, a todos aquellos que no
tienen la oportunidad de cursar sus estudios en un sistema educativo ord inario y cuyas
actividades exige flexibilidad en tiempo y espacio. A partir de la generalizacion del
uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza, distintas instituciones educativas
presenciales comenzaron a penetrar en el desarrollo de sistemas no presenciales
basados en las redes de comunicacién o en otras tecnologias. Independientemente de
los resultados obtenidos mediante la ensefianza a distancia, la sociedad ha
manifestado una particular desconfianza hacia estas modalidades, y frecuentemente
han sido consideradas de menor calidad que la ensefianza presencial, sin evaluar las
condiciones en las que esta ultima se llevaba a cabo. Hoy en dia la educacion a
distancia es una realidad y representa una alternativa pertinente de formacidn
profesional, comprometida con la formacién continua, independiente, ética y
responsable del individuo que participa en dicha modalidad. Sin embargo, como lo
describimos anteriormente, no siempre ha sido considerada de esta manera,

Ademds de la modalidad presencial, a distancia y semiescolarizada, en
instituciones piiblicas y privadas que ofertan este tipo de programas educativos se
deben fomentar no sélo el uso de métodos y medios innovadores de aprendizaje y
ensefianza, sino también el cambio de roles y actitudes en facilitadores, estudiantes y
administrativos.

Desde la perspectiva de Wedemeyer (1971), si se utiliza racionalmente la
escritura, la imprenta, la correspondencia, la telecomunicacién y los textos
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programados, puede vencerse completamente el problema de la distancia o separacién
entre el profesor y alumno,

Las transformaciones tecnolégicas que reducen la distancia son una causa
constante del progreso inesperado de una ensefianza aprendizaje no presenciales. Los
recursos tecnoldgicos ayudan, con una metodologia adecuada, a reemplazar, e incluso
superar, la educacion presencial, con el uso de medios de comunicacion audiovisual e
informéticos agrupados dentro de una accién multimedia que posibilita, no solo la
comunicacién vertical profesor-estudiante, sino la horizontal entre los propios
participantes en los procesos de formacién.

Los avances tecnoldgicos en el 4rea de la comunicacién y de la informética
han enriquecido los instrumentos de la tecnologia educativa con la incorporacién de
los aparatos de grabacion, reproduccion y transmisién de texto, sonido e imagen.
Recordemos que una gran parte de estas tecnologias ya se encuentran hoy en los
hogares de muchas personas.

De esta forma, los alumnos, a través del estudio independiente, se instruiran
al menos de un modo tan eficaz como el estudiante de una escuela convencional.

La educacién a distancia ha sido desde hace més de 100 afios un modo de
ensefiar y aprender de millares de personas. No siempre se ensefi¢ o aprendié a
distancia con la ayuda de los actuales medios electronicos; la manera de ensefiar y
aprender ha ido evolucionando en el Gltimo siglo y medio a lo largo de tres grandes
generaciones de innovacion tecnolégica que Garrison (1985 y 1989) identifica como
correspondencia, telecomunicacion y telemética.

Las tecnologias que se estin utilizando en esta era son una auténtica
revolucién en el &mbito de la educacion.

Azinian (2009: 16), comenta que “..mds que riesgos en el uso de las
tecnologias, podemos hablar de desafios, por ejemplo establecer una articulacién
entre las tradiciones y las nuevas tecnologias que posibiliten el enriquecimiento cultural”,
No obstante el despliegue de la tecnologia como medio de enriquecimiento en distintos
ambitos culturales y educativos, también atienden a demanda social y con ciertos
intereses, es decir, no existe como tal una “neutralidad de su empleo”.

En relacion con las nuevas tecnologias  digitales, las tecnologias de la
informacion Y la comunicacion ( TIC), hay un discurso dominante ¥ una
Jascinacion social, alimentados por la propaganda acerca de un presente y un
Juturo mejor gracias a ellas, como si los problemas sociales —de naturaleza
compleja- se pudieran solucionar mdgicamente.

El propésito de la cita obedece a que, en el &mbito educativo, el solo empleo
de la tecnologia no resolvera los aprendizajes de manera automatica debido a que los
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roles o funciones de los actores centrales del quehacer educativo, directivos,
profesores y estudiantes, cambiaran radicalmente su desempefio y, en consecuencia,
deberén actualizarse de manera permanente.

3. Problematica de la ensefianza a distancia en la DGIE de la BUAP

Para el estudio a distancia, el alumno se instruird en un ambiente virtual llamado
plataforma instruccional. En ella tendré acceso a material educativo y actividades de
aprendizaje y al que podra ingresar a través de internet. En este ambiente virtual el
estudiante podré interactuar con sus profesores y compafieros utilizando diferentes
herramientas (foro, correo electrénico, etc.). Estas plataformas cuentan con numerosas
herramientas que facilitan el estudio y la interaccién entre pares y el profesor.

Por otro lado, la educacion a distancia requiere de autodisciplina y
compromiso. La flexibilidad de horarios y la ausencia fisica de una persona (docente)
que ejerza control puede ayudar a que no se termine lo iniciado.

Uno de los aspectos que justifica esta investigacion en una modalidad
educativa a distancia es mantener la interaccién constante entre el estudiante y el
facilitador, ya que, como estudiantes, se genera gran cantidad de dudas en el
transcurso del curso que pueden quedar sin resolver y pueden ser causa de desercion
escolar o desmotivacion. Al mismo tiempo, existe una sensacién de naufragio en el
estudiante, ocasionada por la ausencia de dicha interaccién entre el facilitador y el
alumno. Por tal motivo, el alumno llega a sentirse aislado.

(Cémo evitar la reprobacion, el ausentismo y la desercién en los alumnos de
educacién a distancia? En primera instancia debemos considerar la pregunta de
investigacién: ;Los facilitadores de la modalidad a distancia integran el conocimiento
disciplinar, pedagdgico y tecnolégico para favorecer la interaccién y aprendizajes
significativos en los estudiantes de la modalidad a distancia de acuerdo con el Modelo
Universitario Minerva? Estos conocimientos juegan un papel importante en la
ensefianza a distancia ya que la meta no es solo ayudar y asesorar para que los
alumnos terminen el curso, sino también para obtener efectos mas duraderos.

Dada la importancia de la interaccién y el aprendizaje de los estudiantes en
una modalidad a distancia, el facilitador debe contar con conocimiento disciplinar, es
decir, debe conocer muy bien la matera que va a impartir. Sin embargo, no solo debe
contar con ese conocimiento, sino saber cémo ensefiarlo (conocimiento pedagdgico)
Y, tomando en cuenta que este tipo de modalidad se llevan a cabo mediante el uso de
internet, se busca la implementacién de herramientas tecnologicas que le permita al
facilitador el conocimiento tecnoldgico para reforzar el aprendizaje en sus alumnos, al
mismo tiempo que propicie en ellos un sentimiento de confianza, motivacion y
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pertenencia mediante la comunicacion tecnologica y estos tipos de conocimiento
aunados al Modelo Universitario Minerva.

Es importante mencionar que el proceso de ensefianza-aprendizaje no reside
en el uso de las tecnologias. Por tanto, el modelo pedagégico siempre dependera de la
formacién, intencién y decision del educador, del pedagogo y no del experto
informatico o especialista en redes. De estos wltimos, sin duda, va a depender buena
parte del éxito de una propuesta soportada en la tecnologia correspondiente. “E/
educador comienza, precisamente, escuchando con toda su atencion al otro”, (Freire,
1989: 109).

Consecuentemente, estos problemas de la educacién virtual, comunicacion,
tecnologia y pedagogia, se deben solucionar ya que el alumno se tiene que comunicar
de otros modos. ;Esos otros modos que implican? Implican nuevas habilidades de
parte del facilitador y nuevos espacios. Para satisfacer esos espacios se requieren de
nuevas herramientas. Contar con estas herramientas (Web 2.0) daria como resultado
una mayor interaccion entre docente y alumno. Asi, se podra eliminar ese sentido de
no pertenencia y existira un mejor contacto entre facilitador y estudiante.

Los autores emprendieron la busqueda de tesis o trabajos referentes al tema
de estudio tanto en la biblioteca institucional como en internet, a lo cual, se
encontraron algunos estudios similares realizados en la Universidad de Panama,
“Formacion del profesorado de la Universidad de Panamé en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién”; Universidad de Sevilla, “Proyecto Docente:
Informética Aplicada a la Investigacion Educativa (IAIE)”; Ciudades Virtuales
Latinas - CIVILA.com y Educar.org (cc) 1996 — 2011, “Modelo de Formacién de
Docentes en el Uso de las TIC en Educacién con Fundamento en Constructivismo”;
Universidad Auténoma de Querétaro, México, “Formacién docente para la
integracion de las TIC en la practica educativa”; Universidad de Leén, Espaiia,
“Modelos socioconstructivistas y colaborativos en el uso de las TIC en la formacion
inicial del profesorado”; Fundacion de Actualizacién Tecnolégica para
Latinoamérica, “Metodologia PACIE”; por mencionar sélo algunos de ellos, lo que
resulté ser una guia valiosa, pero cuyos resultados no necesariamente se aplican a
nuestro contexto.

La revisién de literatura orient6 para reflexionar y establecer las interrogantes
del estudio. También proporcioné informacién suficiente sobre cudles serian las
variables que tenian que ser consideradas en la construccién de los instrumentos de
recopilacién de informacion.

La construccidn del marco tedrico se utilizé para deducir las conclusiones del
estudio y preparar la propuesta de investigacién. Cabe mencionar que se encontraron
algunas dificultades en cuanto a la consecucién de literatura, por lo que se recurrié
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principalmente a la informacién de internet y a los documentos recibidos durante los
estudios de la maestria en educacién superior de la Facultad de Filosofia y Letras-
BUAP, razén por la cual los autores se enfrentaron, en algunos casos, con problemas
para conseguir la fecha exacta de las publicaciones y la numeracién de las paginas.

Por lo tanto, la revision de literatura comprendi6 el estudio de libros, articulos
y actas de congresos, revistas, tesis, portales de organizaciones educativas y otros
estudios relacionados con el tema, ademés de la revision de documentos de la
Universidad como: Modelo Universitario Minerva, Programas de capacitacién de la
Escuela de Formacién Docente, Programa de capacitacién en el uso de plataformas
instruccionales, entre otros. Los mismos fueron analizados y registrados mediante
manuales, portales y fotocopias, para ser presentados en la investigacion

Definicion del Disefio de la Investigacion

La definicién del problema y los objetivos de la investigacién nos permitié establecer
el paradigma, tipo y disefio de la investigacion.

Definicion de la Poblacion y Seleccion de la Muestra

Para la seleccion de la muestra, primero se determind la unidad de andlisis de
investigacion (facilitadores universitarios que impartieron cursos en el periodo escolar
otofio 2012 en la modalidad a distancia de las 4 licenciaturas ofertadas en dicha
modalidad-BUAP). Luego se empled el muestreo no probabilistico casual o incidental
por las caracteristicas propias de este tipo de muestreo, en el que se seleccioné directa
e intencionadamente a los individuos de la poblacién, quienes proporcionaron
importantes aspectos para ser profundizados y triangulados.

Elaboracidn de los instrumentos para la recoleccion de Datos
Asi es como, finalmente, se elaboré el instrumento (cuestionario). En los apartados
posteriores se explicard el procedimiento de su construceién para lograr la recoleccion
de informacién (datos).

4. Necesidades Formativas de los Docentes en y a través de las TIC
Como se ha podido apreciar a lo largo de esta investig\acién, los facilitadores tienen

cierta formacién en TIC. Sin embargo, lo que aln sigue representando un reto o un
desafio es el integrar esta formacién o conocimientos a su labor docente, es decir, la
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infegracién tecnolégica con la pedagogia, la cual establece los m
ensefiar y construir para nuestros estudiantes el ambiente pro
mejorar sus procesos de aprendizaje y, a ellos mismos,
ensefianza mediante una guia de alfabetizacion mediética.

El utilizar herramientas de manera eficaz para mejorar el desempeiio del
facilitador es fundamental, ya que de ello dependera el desarrollo de habilidades y
adquisicion del conocimiento por parte de los alumnos. Hemos identificado que el
facilitador, en un 45% se ha capacitado en ambientes virtuales, en este caso se refiere
a la plataforma de Blackboard que es la que actualmente se tiene como institucional,
mientras que s6lo el 5% lo ha hecho en pedagogia. Esto nos hace inclinar hacia
fomentar el conocimiento pedagdgico y tecnologico y formar un conocimiento
integral en el facilitador.

El 55% de los facilitadores cuentan con computadora personal o laptop y el
40% cuentan también con una conexién a internet, lo cual permite que sea factible el
orientar a los facilitadores en el uso de herramientas Web 2.0.

Es importante mencionar que los facilitadores ticnen una percepcioén positiva
respecto a la tecnologia que se usa en la DGIE, ya que el 60% de ellos expresaron
estar de acuerdo.

El 80% de los facilitadores han expresado su acuerdo respecto al uso de
herramientas Web 2.0 en el proceso de ensefianza aprendizaje.

: edios de cémo
PICIo que les permita
mejorar su proceso de

5. Uso de las TIC en su labor como facilitadores

Uno de los aspectos que se han considerado en la dimensi6n del “dominio y aplicacion
de enfoques educativos y herramientas tecnolgicas en procesos educativos en linea”,
en cuanto a las herramientas de interaccién de un curso en linea, particularmente el
ambiente virtual de aprendizaje Blackboard, muestra que los facilitadores conocen las
herramientas de comunicacién, colaboracion y evaluacién, sin embargo no consideran
que su uso sea totalmente necesario en la imparticién de cursos en linea, Debemos
tener en cuenta que el que los facilitadores no consideren totalmente importante
alguna de las herramientas descritas como apoyo en sus cursos en linea no significa
que no lo sean.

Se han emprendido multiples acciones para capacitar a los facilitadores; sin
embargo, esto pareciera ser de manera “aislada o separada”, pues, por un lado se dan
cursos de capacitacion en el uso de las TIC, y por otro lado cursos de pedagogia o de
ensefianza aprendizaje, ambientes, de aprendizaje, competencias, etc., enfocados
regularmente a la modalidad presencial. Sin embargo, no se ha dado la integracion de
saberes 0 conocimientos para aplicarlos a la modalidad a distancia. Por ello es que en
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nuestra propuesta no se propone la implementacion de cursos de capacitacion, pues,
como ya se menciond, los facilitadores expresan haber tenido capacitacion, por lo
cual, podria considerarse que se sienten “encursados”.

Las necesidades formativas de los docentes se pueden resumir asi:

B Integracion del conocimiento disciplinar, pedagégico y tecnolégico, para
favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en una modalidad a distancia;

M Apropiacion de herramientas y medios para desarrollar competencias
comunicativas, de colaboracion y de gestion de la informacién, habilidades
cognitivas complejas y actitudes responsables; '

® Interpretar, adaptarse y transformar el mundo y el medio que les toca vivir.

Las recomendaciones expuestas subrayan las dimensiones consideradas en esta
investigacion.

6. Propuesta: Guia de alfabetizacién medi4tica

En el momento actual de la educacién. y de acuerdo a lo descrito anteriormente en esta
investigacion, surge la necesidad de acciones formativas en los docentes, sobre todo
en dmbitos como pedagogia y en tecnologias, para que, en combinacién de éstas
surjan estrategias de ensefianza - aprendizaje soportadas por las TIC. En cuanto al
ambito disciplinar, corresponde a un aspecto profesional que escapa a nuestro alcance.

Zifiiga (2001) menciona que, asi como la alfabetizacién convencional es mas
que sélo la capacidad de leer una secuencia de palabras, la alfabetizacién digital no se
limita a la habilidad de realizar tareas sencillas por computadora. Esta dltima se refiere
a un sofisticado repertorio de competencias relacionadas con explotar la informacion
por medio de las TIC. Esto se aplica tanto a la modalidad educativa presencial como a
la_modalidad que hoy en dfa se conoce como educacién a distancia soportada
basicamente por internet. en la que la alfabetizacion digital es uno de los elementos
fundamentales del e-learning, b-learning y que deberfa exigirse, segin Zufiiga (2001)
-cuando menos- a los profesores que imparten educacion a distancia.

El constructivismo sociocultural ha servido de referencia para el enfoque del
prendizaje a distancia y, por consiguiente, como base para la elaboracién de esta
ropuesta, en el que afirma que todo aprendizaje es social y mediado donde se define
l “e6mo aprendemos” (socialmente) y “dénde aprendemos” (en red). Al contribuir en
sta teoria constructivista, plantea que el aprendizaje despierta una variedad de
rocesos de desarrollo que son capaces de operar s6lo cuando el educando interactia
0N otras personas y en colaboracidn con sus compafieros.
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Para responder a nuestra pregunta de investigacion ;Los facilitadores de la
modalidad a distancia integran el conocimiento tecnoldgico, pedagégico y disciplinar
para favorecer la interaccion y aprendizajes significativos en los estudiantes de esta
modalidad educativa de acuerdo al Modelo Universitario Minerva?, hemos realizado
una guia de alfabetizacion mediatica a través de la herramienta llamada Weebly que es
una herramienta en linea de uso gratuito, que nos permite contar con todas las
caracteristicas de una pagina web, lo cual nos permite compartir conocimiento en
hipertexto como texto, imagenes, video y audio, asi como recibir los comentarios que
el usuario final pueda hacer a nuestra pagina. Todo esto la hace pertenecer a una de las
principales herramientas Web 2.0 basadas en la bisqueda seleccién y contribucion de
la informacién.

Los 5 apartados principales que tiene nuestro Weebly son los siguientes:

Alfabetizacion Mediatica;
Conceptualizacién del MUM;

Modelo TPACK;

Estrategias de Ensefianza Aprendizaje;
Herramientas Web 2.0 en la Educacién.

2 = o) =

En el Grafico 1 se puede apreciar la pantalla principal de nuestra Weebly (Guia de
alfabetizacion Mediatica).

Zabalza (2003) plantea tres modelos de aproximacién a la docencia y al
conocimiento sobre la ensefianza.

¥ Aproximacion empirica Yy artesanal. El conocimiento se fundamenta en el
propio trabajo docente acompafiado de una reflexién mas 0 menos sistematica
sobre el mismo.

K  Aproximacién profesional. Incorpora un conocimiento sistemético y
fundamentado, y que requiere de preparacién y recursos metodolégicos
especificos.

X Aproximacién técnica especializada. Propia de especialistas e investigadores
de la ensefianza cuyo conocimiento permite identificar y describir los factores
y condiciones implicados en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Grificol: Pantalla Principal de la Guia de Alfabetizacion Mediatica en Internet

Guia de Alfabetizacién Mediatica /S
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El docente debe reconocer que las estrategias de aprendizaje son un aspecto
fundamental del quehacer docente para que los alumnos logren mas y mejores
aprendizajes y que proporcionan la formacién necesaria para adquirir determinadas
competencias, lo que implica disefiar situaciones de aprendizaje que promuevan:

X La adquisicion de habilidades, el desarrollo de actitudes y €l aprendizaje de los
conocimientos que componen el conjunto de las competencias de referencia;

® El conocimiento necesario para identificar los conocimientos, habilidades y
actitudes que se necesitan para abordar diferentes situaciones (solucionar un
problema, resolver una tarea);

® La habilidad para movilizar y correlacionar lo necesario en cada caso, para
aplicarlo con efectividad y eficacia en la realidad.

Es necesario enfatizar la importancia de la capacidad para planificar y usar de manera
efectiva distintas estrategias para disefiar y desarrollar con éxito la ensefianza.
Planificar es “convertir una idea o proposito en un proyecto de accién” (Zabalza,
2003). ;Por qué planificar la docencia? En nuestro caso, es primordial hacer un plan o
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proyecto docente para lograr o al menos aumentar la probabilidad de que nuestros
alumnos adquieran las competencias previstas en un proyecto formativo, tomando
como referencia el aprendizaje deseado y perfil previamente establecido.

El elemento decisivo para lograr una intervencién docente que favorezca el
lesarrollo de competencias estd en las estrategias de aprendizaje que se propongan y
°n las propias estrategias docentes que se planteen para ello.

Una estrategia consiste en el arte de proyectar y dirigir, el estratega proyecta, ordena
/ dirige las operaciones para lograr los objetivos propuestos.

istrategias de aprendizaje son una serie de operaciones cognoscitivas y afectivas
jue el estudiante lleva a cabo para aprender, con las cuales puede planificar y
rganizar sus actividades de aprendizaje

istrategias de ensefianza se refieren a las utilizadas por el profesor para mediar,
acilitar, promover y organizar los aprendizajes.

7. Integracién del conocimiento disciplinar, pedagégico y
tecnoldgico, para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje en una modalidad a distancia

ara elaborar este guia de alfabetizacion mediatica se ha establecido una metodologfa
ropia, basada en el Modelo “TPACK?”, conocido como “Conocimiento Tecnolégico
edagdgico Disciplinar”, por su nombre en inglés, propuesto por Harris y Hofer
2009), quienes establecen cinco pasos para incorporar las TIC en la ensefianza de los
ontenidos curriculares:

1. Seleccionar y disefiar objetivos;

2. Deben tomarse decisiones acerca de las estrategias de ensefianza que se desea
implementar;

3. Desarrollar o seleccionar las actividades didacticas, respectivamente;

4. Deben seleccionarse las estrategias de evaluacion;

5.

La seleccion de herramientas y uso de las TIC, para evitar que al hacerlo de
manera inicial, se caiga en el “tecnocentrismo”.
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Grifico 2: Modelo TPACK
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Conocimiento integral I

La metodologia que proponemos para la elaboracion de la guia de alfabetizacion
medidtica consiste en la construccién de estrategias de enseflanza-aprendizaje que
podrdn ser consultadas a través de una pagina web (Weebly) de manera libre: no
pretendemos que sea una guia rigida, sino en colaboracién para ser enriquecida y
referente de lo que puede hacerse cuando se integran los saberes docentes.

Recordemos que las estrategias de aprendizaje tienen que ver con una serie de
operaciones cognitivas que el estudiante lleva a cabo para organizar, integrar y
elaborar informacion y pueden entenderse como procesos o secuencias de actividades
que sirven de base a la realizacion de tareas intelectuales y que se eligen con el
propdsito de facilitar la construccién, permanencia y transferencia de la informacién o
conocimientos.

8. Interpretar, adaptarse y transformar el mundo y el medio que les toca
vivir

En el momento actual de la educacion, se ha difundido a gran escala “la educacidn

permanente” que nos envuelve como docentes a su vez en la formacién continua, pues
recordemos que somos docentes de este mundo y no de otro. Las personas tenemos la
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posibilidad de cambiar, de ser mejores, pero esto no se logra solamente porque otros
nos quieran cambiar, ya que nadie puede aprender por otro y nadie aprende solo.
Desde el inicio de nuestra historia como humanidad, el ser humano se constituye como
un ser social; el proceso educativo es personal, pero requiere que alguien lo promueva,
aun cuando solo se realiza desde el interior de cada persona.

9. Apropiacién de herramientas y medios para desarrollar competencias
comunicativas, de colaboracién y de gestién de la informacién,
habilidades cognitivas complejas y actitudes responsables

Conociendo el modelo académico virtual y su relacién con el MUM-BUAP. Esta
seccién esta orientada a conocer el modelo de educacién virtual y su relaciéon con el
MUM, para comprender y conocer el rol docente en modalidades en linea.

Gestion Virtual del facilitador en un curso en linea. En este apartado se abordaran
tematicas sobre la gestién del conocimiento y aprendizaje de los estudiantes.
Particularmente nos referimos a las estrategias de comunicacion, colaboracion,
evaluacién y seguimiento de un curso en linea a través de las herramientas Web 2.0.

Se define gestion como un “conjunto de operaciones que se realizan para
dirigir y administrar un negocio o una empresa” (The Free Dictionary, 2012) .

Se ha determinado que la implementacién sea a través de un sitio web
(Weebly) por las siguientes ventajas:

K El uso de la herramienta o repositorio es gratis, lo cual no implica un costo
personal ni para los participantes;

K No se requiere de datos de acceso para consultar la informacion;

X Basindonos en la teoria de colaboracion, se establece como dominio publico
la consulta del material;

M Se habilitan los comentarios al sitio web para poder recibir aportaciones de
mejora;

¥ Ahorra tiempo y dinero a los facilitadores al no tener que trasladarse a un
lugar especifico para recibir la capacitacién correspondiente;

M Los participantes desarrollaran habilidades de aprendizaje autbnomo;

M Se requiere un dispositivo tecnolégico (laptop, pc, smartphone, tabletas, etc.)
que permita conexién a internet;

® Modo de difusién: Puede elaborarse en diversos formatos (web, banner, cartel,
folleto), se realizaran invitaciones institucionales mediante oficio a los
Directores/Secretarios académicos y Coordinadores de la MSE y MaD de cada
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sibilidad de cambiar, de ser mejores, pero esto no se logra solamente porque otros
s quieran cambiar, ya que nadie puede aprender por otro y nadie aprende solo.
sde el inicio de nuestra historia como humanidad, el ser humano se constituye como

ser social; el proceso educativo es personal, pero requiere que alguien lo promueva,
n cuando solo se realiza desde el interior de cada persona.

9. Apropiacién de herramientas y medios para desarrollar competencias
comunicativas, de colaboracién y de gestién de la informacion,
habilidades cognitivas complejas y actitudes responsables

nociendo el modelo académico virtual y su relacién con el MUM-BUAP. Esta
>ci6n estd orientada a conocer el modelo de educacién virtual y su relacién con el
JM, para comprender y conocer el rol docente en modalidades en linea.

stion Virtual del facilitador en un curso en linea. En este apartado se abordaran
naticas sobre la gestion del conocimiento y aprendizaje de los estudiantes.
ticularmente nos referimos a las estrategias de comunicacion, colaboracién,
luacién y seguimiento de un curso en linea a través de las herramientas Web 2.0.

Se define gestion como un “conjunto de operaciones que se realizan para
igir y administrar un negocio o una empresa” (The Free Dictionary, 2012) .

Se ha determinado que la implementacién sea a través de un sitio web
eebly) por las siguientes ventajas:

M El uso de la herramienta o repositorio es gratis, lo cual no implica un costo
personal ni para los participantes;

M No se requiere de datos de acceso para consultar la informacion;

X Basindonos en la teoria de colaboracién, se establece como dominio publico
la consulta del material;

X Se habilitan los comentarios al sitio web para poder recibir aportaciones de
mejora;

M Ahorra tiempo y dinero a los facilitadores al no tener que trasladarse a un
lugar especifico para recibir la capacitacion correspondiente;

M Los participantes desarrollaran habilidades de aprendizaje autbnomo;

M Se requiere un dispositivo tecnologico (laptop, pc, smartphone, tabletas, etc.)
que permita conexion a internet;

¥ Modo de difusion: Puede elaborarse en diversos formatos (web, banner, cartel,
folleto), se realizaran invitaciones institucionales mediante oficio a los
Directores/Secretarios académicos y Coordinadores de la MSE y MaD de cada
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