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CarituLo V

Ciudadania y comunicacion digital en la cultura
politica en México

José Luis Estrada Rodriguez'
Angélica Mendieta Ramirez*
Ketzalcoatl Pérez Pérez’

5.1 Introduccién

El concepto de ciudadania admite varias acepciones al término y una paradoja;
en virtud de que constituye la legitimidad democratica. Es decir, los ciuda-
danos son aquellos que estan protegidos por la ley del Estado. Si no tienen
esa categoria, no son ciudadanos. Por ello, existen poblaciones excluidas de la
ciudadania, como los migrantes y aquellos a quienes no se les reconocen sus
derechos fundamentales con base en la teoria liberal (Benhabid, et al, 2007).

En principio se refiere a la condicién que reconoce a una persona una serie
de derechos civiles, politicos y sociales; que a su vez le permiten intervenir en
la politica de un pais determinado. Pero también podemos ampliar el concepto
a la incidencia que tienen los ciudadanos como usuarios de internet y redes
sociales en la esfera pablica; para la toma decisiones o en la incidencia en
las acciones de gobierno y las politicas pablicas. Asimismo, la ciudadania
digital se define como aquella representacion que abona al empoderamiento
ciudadano y la democratizacion a partir del ejercicio de las redes sociales

' Profesor-investigador tiempo completo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién,
Benemérita Universidad Autdénoma de Puebla, México. Doctor en Ciencias Sociales
por la Universidad Autonoma del Estado de México, miembro del Sistema Nacional de
Investigadores, nivel 1.0rcid: http:/forcid.org/0000-0003-0088-2157. Correo electronico:
Jluis.estrada(@correo. buap.mx

#  Doctora en Sociologia, Posdoctorado en Educacién, Maestra en Ciencias Politicas. Es miem-
bro del SNI nivel I. Orcid: https:/forcid.org/0000-0001-9344-8653. Correo electronico:
angelicamendietaramirez@gmail.com
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en la comunicacién, acceso a contenidos, participacion e influencia hacia
el gobierno por medio de las redes sociales y dispositivos méviles (Jwaifell,
2018). Por ejemplo, en México durante 2018 se contabilizaron 79.1 millones
de usuarios de internet, es decir, 67 % de la poblacién total, vy de esa cantidad,
51 % tiene menos de 24 anos (Endutih, 2018).

Por lo cual este trabajo tiene como objetivo describir como se construye el
concepto de ciudadania en torno a la comunicacion digital, como mecanismo
para incidir en la apropiacién cultural y politica en México. Marshall (1964),
describid el concepto de ciudadania en tres elementos: civil, politica y social,
a partir de identificar los derechos individuales como la libertad de expresion,
de pensamiento y fe; pero también el derecho a la propiedad y a la justicia. En
el siglo XXI, tenemos un amplio reconocimiento a estos derechos e incluso se
han ampliado. Ribble (2004), establece que la ciudadania digital se vincula
con las normas de comportamiento apropiado y responsable con respecto a
la tecnologia. Asimismo, los trabajos sobre el tema de la ciudadania son
amplios: Cortina (1999), promueve el andlisis de la ciudadania mundial;
en tanto que Kymlicka (1996), debate sobre la ciudadania multicultural; por
otro lado Beck (2001), aborda el concepto desde la vision cosmopolita y dentro
de la globalizacion.

La ciudadania es la capacidad de cada persona para formar, revisar y
persequir racionalmente su definiciéon del bien, por lo cual los ciudadanos
emplean sus derechos para promocionar su interés propio dentro de
los limites impuestos por la exigencia del respeto al derecho de otros (Mouffe,
1999, p. 90). Esto puede lograrse en un espacio abierto, libre y participativo
como lo es internet. Por ello las investigaciones sobre la ciudadania digital
se han centrado en explicar este fenémeno, no sélo en torno a la dimension
artefactual de las tecnologias digitales; sino a la construccion de la tecnologia
v la ciudadania como un recurso a nivel cultural.

La investigacién que se presenta esta vinculada con los estudios sobre
comunicacion politica que se realizan en México, desde el Cuerpo Académico
de Comunicacion Politica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla;
porgue se circunscriben a estudiar los cambios y modificaciones en torno a
la cultura politica de nuestro pais. Sobre este importante tema, son pocos los
estudios que se han centrado en analizar las dos variables que toca este
documento: la ciudadania v cultura politica.

Partimos de la hipdtesis de que la cultura politica, comprendida como los
habitos, creencias, percepciones, sentimientos y evaluaciones sobre el sistema
politico, construyen la identidad de los ciudadanos, empero ahora se han
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