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EVALUACION CIUDADANA DE LA CONFIANZA
EN LA ACCION GUBERNAMENTAL: PUEBLA

Cuerpo académico
Comunicacion politica

Jorge Luis Castillo Duran
Angélica Mendieta Ramirez

Introduccion

esde sus origenes, la modernidad europea del siglo xvin
tuvo, en el contrato social y su idea subyacente de demo-
cracia, a la confianza y la reciprocidad como ejes fundamentales
que posibilitan la existencia del Estado. Sin confianza entre los
ciudadanos y las instituciones de organizacién politica, es im-
posible concretar un régimen contractual en el que confluyan de
manera armoénica los intereses divergentes de una sociedad de-
terminada. Es por eso que estudiar los niveles de confianza ciu-
dadana en sus instituciones de gobierno, constituye uno de los
factores clave para la medicion de la calidad de una democracia.
Bajo esta perspectiva se realiz6 el estudio que ahora se pre-
senta. A partir de la revision de algunos de los principales en-
foques tedricos que definen al fendmeno social y politico de la
confianza, se establecen las bases para comprender el sentido
de algunos comportamientos de la ciudadania frente al orden
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politico. Por otra parte, se estudian distintas experiencias y ha-
llazgos de investigaciones realizadas en América Latina y en
Meéxico, en relacion con el tema de la confianza. En ellas se sin-
tetiza el sustento metodolégico que permite realizar el estudio
de caso que da sustancia a la investigacion aqui presentada.

Una vez concluida la revision de los enfoques tedricos y las
experiencias de estudios latinoamericanos sobre la confianza, se
presenta el marco metodoldgico, resultados e interpretacion del
estudio cuantitativo efectuado en Puebla, que permite validar las
dimensiones de confianza que articulan la relacion de los ciuda-
danos con las entidades de gobierno locales.

La democracia y su calidad para consolidar la confianza de los
ciudadanos en sus valores de vida, requiere ser evaluada de for-
ma permanente, a fin de mejorar su vigencia historica y la posibi-
lidad de su futura trascendencia. Este es el principio que anima la
investigacion que a continuacion se reporta.

Se acepta que el campo de la comunicacion politica es
muy amplio y complejo, sin embargo, intentaremos dibujar el
escenario que vive el municipio de Puebla respecto a la evalua-
cion que los ciudadanos hacen de su nivel de confianza en la
accion gubernamental.

El concepto de confianza

Raramente los pueblos tienen los gobiernos que se merecen.
Pero siempre tienen los gobiernos que se les parecen.
Andre Malraux

La confianza es un concepto fundamental para estudiar y ana-
lizar las relaciones entre ciudadanos e instituciones publicas y
politicas. La confianza se encuentra anclada en una conexion de
expectativas y, por tanto, requiere de reciprocidad.
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